Formedlarinformation

Om oss

Akademikerforsakring ar en forsakringsformedlare
och ags av sex fackforbund via Akademikertjanst
IAS AB. Akademikerforsakring ags inte till nagon
del av nagot forsakringsforetag och ager inte heller
nagot forsakringsforetag till ndgon del.

Du som ar medlem i ndgot av de fackférbund
som har traffat avtal med oss kan kopa forsak-
ringar av oss. Aven din make, maka eller sambo
har ratt att kdpa forsakringar av oss till medlems-
pris. De fackliga organisationerna som har avtal
med oss ar Sveriges Ingenjorer, Akademikerfor-
bundet SSR, Naturvetarna, DIK, Sveriges Arbets-
terapeuter, Sveriges Farmaceuter och Logoped-
forbundet.

Akademikerforsakrings uppdrag

Vart uppdrag ar att tillgodose ditt behov av for-
manliga och trygga férsakringar. Det gor vi genom
att traffa forsakringsavtal som ar sa bra som
mojligt for s& manga som mojligt. Vi arbetar med
ett urval av forsakringar och forsakringsgivare.
Det innebar att vi inte [d&mnar radgivning baserad
pa sa kallad opartisk och personlig analys. Istallet
avser vara rad och rekommendationer endast vart
urval av férsakringar som meddelas av ndgon av
foljande forsakringsgivare: Trygg-Hansa, Skandia,
HELP, Dina Forsakring, Bliwa eller Svedea. | en
radgivning ar det du som kund som ger oss i upp-
drag att hjalpa dig att valja bland dessa forsak-
ringsskydd.

Lagar och krav

Verksamheten i Akademikerforsakring styrs av

ett antal lagar och andra regler, framst lagen
(2018:1219) om foérsakringsdistribution och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10)
om forsakringsdistribution. For att fa bedriva for-
sakringsdistribution stalls en rad krav pa oss som
bolag, men ocksa pa vara enskilda medarbetare.
Bland annat ska de som formedlar och ger rad om
forsakringar ha bred forsakringskunskap, relevant
kunskap inom juridik och ekonomi samt praktisk
erfarenhet.

Samtliga anstéllda forsdkringsformedlare hos oss
har genomgatt relevanta utbildningar och har den
erfarenhet som kravs. Vi har ocksa omfattande
informationsskyldighet gentemot dig som kund. Vi
ar medlemmar i Svenska Forsakringsférmedlares
Forening (SFM) och InsureSec.

Bolagsinformation

Aktiebolaget Akademikerforsakring i Stockholm
Organisationsnummer: 556463-0035

Adress: Box 30120, 104 25 Stockholm
Telefon: 0771-111 999

Webbplats: www.akademikerforsakring.se

Vill du kontakta oss skriftligen? Skicka ett e-post-
meddelande till info@akademikerforsakring.se.
Observera att specifika kundarenden hanteras via
Mina sidor for en saker hantering.

Tillstand och tillsyn

For att fa bedriva en verksamhet som forsakrings-
formedlare kravs Finansinspektionens tillstand.
Finansinspektionen utdvar ocksa I6pande tillsyn
Over finansmarknaden, inklusive oss som forsak-
ringsférmedlare.

Akademikerforsakring har tillstand att férmedla
bade livforsakringar och skadeférsakringar, inom
samtliga forsakringsklasser. Pa begaran ska
Finansinspektionen upplysa om en viss anstalld
hos oss har ratt att formedla forsékringar och om
denna ratt ar begransad till ett visst slag av forsak-
ring. Om du vill kontrollera Akademikerforsakrings
tillstdnd kan du kontakta Finansinspektionen.

Finansinspektionen

Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Webbplats: www.fi.se

Registrering hos Bolagsverket

Akademikerforsakring ar registrerat hos Bolagsver-
ket for formedling av forsakring i alla livférsakrings-
klasser och alla skadeforsakringsklasser. Detta
kan du kontrollera hos Bolagsverket.

Adress: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall
Telefon: 0771-670 670
Webbplats: www.bolagsverket.se

Konsumentverket

Akademikerforsakring star under Konsumentver-
kets tillsyn vad avser var informationsgivning och
marknadsforing.

Adress: Konsumentverket, Box 48, 651 02
Karlstad. Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
Webbplats: www.konsumentverket.se
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Ersattning for formedlingen

Akademikerforsakring har, enligt avtal med de
forsakringsgivare vi samarbetar med, ratt till ersatt-
ning for de forsakringar vi formedlar till dig som kund.
Var ersattning bestams som en andel av den premie
du betalar for forsakringen. Ersattningen erhalls for
att ticka dels den initiala formedlingen och radgiv-
ningen i samband med tecknandet av en forsakring,
dels I6pande administration och kundservice. Vissa
produkter kan ha hogre ersattningssatser baserat pa
deras komplexitet. Om din forsakring upphdr att galla
sd upphor aven var ratt till ersattning. Just nu har vi
ratt till foljande andelar av premien i genomsnitt fran
respektive forsakringsgivare:

Skandia: 19 procent

Svedea: 7,5 procent

HELP: 6 procent

Trygg-Hansa person: 20 procent
Trygg-Hansa sak: 5 procent
Dina Forsakring: 8 procent

Bliwa: 4 procent

Den hogre ersattningsnivan fran Skandia, Trygg-Han-
sa personforsakring och Dina Forsakring beror pa att
Akademikerforsakring utfér och ansvarar for merpar-
ten av forsakringsadministrationen for dessa. For dig
som inte langre ar medlem i ett av vara agarférbund
ar provisionsandelen nagot hogre pa grund av mer-
kostnader. Vi som arbetar pa Akademikerforsakring
har fast 16n och ingen réatt till provision.

Fakturaavgift

For pappersfaktura tar vi ut en avgift for att tacka vara
kostnader for till exempel kuvert, utskrift och porto.
Fakturaavgiften ar 35 kronor per pappersfaktura.

Paminnelseavgift

Vid forsenad eller utebliven betalning har vi ratt att
ta ut en paminnelseavgift.

Om du inte ar nojd

Om du av ndgon anledning inte ar néjd med en tjanst
som Akademikerforsakring levererat, hor av dig sa
snart som mojligt. Om ditt klagomal galler ett beslut
om riskbedémning eller om forsakringsersattning
hanteras detta av det forsakringsbolag det galler och
ditt klagomal kommer da att vidarebefordras dit.

Har du klagomal pa vara tjanster vander du dig till
den medarbetare pa Akademikerforsakring som
du har haft kontakt med i det arende som klago-
malet galler. Skulle du fortfarande vara missnojd
efter detta kan du kontakta Akademikerforsakring
genom att skriva, ringa eller skicka e-post till kla-
gomalsansvarig.

Om klagomalet ar att betrakta som ett enkelt fel
eller ett missforstand kommer detta att atgardas
snarast mojligt. | annat fall far du inom tre ar-
betsdagar en bekraftelse pa att vi tagit emot ditt
klagomal. Kan vi inte besvara ditt arende inom
14 dagar fran det att vi tagit emot klagomalet far
du skriftlig information om detta och information
om den fortsatta handlaggningen av ditt arende.
Akademikerforsakrings ambition ar att ett klago-
mal ska behandlas snabbt, effektivt och pa ett
omsorgsfullt satt.

Hit skickar du ditt klagomal

Akademikerforsakring

Att: Klagomalsansvarig Rico Benavides

Box 30120, 104 25 Stockholm

E-post: kundklagomal@akademikerforsakring.se

Sa gar du vidare

Alla vara formedlare ar licensierade av InsureSec
och ska folja deras regelverk. Om du inte ar ndjd
efter att klagat hos oss kan du darfér vanda dig dit
for att anmala Akademikerforsakrings eventuella
Overtradelser av de regelverk som galler for forsak-
ringsformedling.

Webbplats: www.insuresec.se
E-post: info@insuresec.se

Du kan ocksd vanda dig till Allmanna Reklamations-
namnden. Dessutom kan du fa kostnadsfri hjalp
fran instanser som Konsumenternas forsakrings-
byra och konsumentvagledningen i din kommun.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Webbplats: www.arn.se
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas forsakringsbyra

Webbplats: www.konsumenternas.se
Telefon: 0200-22 58 00

Kommunens konsumentvagledning

Webbplats: www.hallakonsument.se
Telefon: Kontakta din kommun och fraga efter
konsumentvagledaren.

Ansvarsforsakring

Akademikerforsakring har tecknat en ansvarsfor-
sakring hos AIG Europe S.A. Filial i Sverige, genom
Svenska Forsakringsformedlares Forening (SFM).
Forsakringen uppfyller de krav pa ersattningsbe-
lopp som anges i Finansinspektionens foreskrifter.
Detta innebar att den hogsta ersattningen som
kan betalas ut per skada ar 1 564 610 euro och
att den hogsta ersattning som kan betalas ut per
ar ar 3 129 230 euro.



Om du vill krava ersattning for en skada till foljd
av var forsakringsdistribution kan du dven vanda
dig direkt till ansvarsforsakringsgivaren QBE. Ob-
servera att om du vill krdva ersattning maste du
meddela det inom skalig tid fran det att du markt
att en skada uppkommit. Om du inte gor det fal-
ler ratten till ersattning bort. Ratt att fa erséattning
faller som senast bort om du inte begért sadan
inom tio ar fran distributionstillfallet.

Organisationsnummer: 516411-4117

Adress: Vasta Jarnvagsgatan 7, 8 tr,
Box 3506, 103 69 Stockholm

Telefon: 08- 506 920 00

E-post: flclaimssweden@aig.com

Webbplats: www.aig.se

Tvistlosning

Om en tvist skulle uppsta med oss har du moj-
lighet att fa tvisten provad i allman domstol.
Eftersom Akademikerforsakring ar registrerat

i Stockholm ska du i férsta hand vanda dig till
Stockholms tingsratt.

Webbplats:
www.domstol.se/stockholms-tingsratt
Telefon: 08-561 650 00

Behandling av personuppgifter

Akademikerforsakring ar ansvarig for behand-
lingen av personuppgifter. Vi behandlar person-
uppgifter om dig for att vi ska kunna utféra vart
uppdrag som forsakringsférmedlare och i vissa
fall uppdrag som gruppforetradare.

Uppgifterna kommer att anvandas for bland an-
nat premieberakning, statistik, marknadsforing,
kundkédnnedom, skadereglering och forebyggan-
de av skador. De kommer aven att anvandas for
att uppfylla vissa skyldigheter som vi har enligt
lag. Dina adressuppgifter och forsakringsuppgif-
ter sparas i ett kundregister for administration,
samordning av information till dig och marknads-
foring. Uppgifterna om dig kan ocksa sparas i vart
arendehanteringssystem. Dina personuppgifter
kan vidare komma att hanteras av vara samar-
betspartner och forsakringsgivare for att kunna
administrera dina férsakringar.

De uppgifter vi har i vara system ar oftast sddana
som du sjalv har lamnat till oss, men de kan kom-
pletteras med information fran de fackférbund vi
har avtal med. Efter samtycke fran dig kan aven
uppgifterna kompletteras med uppgifter fran

Forsakringskassan och vardinrattningar for att
riskbeddma forsakringsavtalet.

Vissa for avtalet grundlaggande uppgifter kom-
mer att arkiveras aven efter avtalsperiodens slut.
Information om 6vriga andamal eller fullsténdig
information om Akademikerforsakrings hantering
av personuppgifter hittar du pa akademikerfor-
sakring.se/integritetspolicy.

Om du inte dnskar ta del av eventuella erbju-
danden kan du skriftligen meddela direktre-
klamsparr. Om du dnskar narmare information
om vilka personuppgifter vi har om dig, eller vill
begara rattelse, kan du skriftligen begara detta
genom att kontakta vart dataskyddsombud.

Akademikerforsakring

Att: Registerutdrag

Box 30 120, 104 25 Stockholm

E-post: dataskyddsombud@akademikerfor-
sakring.se

Om du anser att Akademikerforsakrings behand-
ling av dina personuppgifter strider mot tillamplig
dataskyddslagstiftning har du ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Integritetsskyddsmyndigheten
Adress: Box 8114, 104 20 Stockholm
Webbplats: www.imy.se

Information vid distansavtal

Enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler galler att nér du tecknar for-
sakring genom ett distansavtal, det vill sdga via
internet, post eller telefon, har du ratt att angra
kopet inom 14 dagar fran det att avtalet ingatts.
Vid kop av livforsakring pa distans galler 30
dagars angerratt. Om du vill utéva din angerratt
maste du meddela Akademikerforsakring detta.
Anvander du din angerratt ska Akademikerfor-
sakring inom 30 dagar betala tillbaka det belopp
du betalat i premie med avdrag for premie som
avser den tid forsakringen har gallt. Las mer om
distansavtalslagen pa www.konsumentverket.se.

Akademiker
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