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1 Inledning
1.1 Syfte

Syftet med denna Integritetspolicy ar dels att Akademikerforsakring ska leva upp till de lagkrav som finns
kring behandling av personuppgifter dels att Akademikerforsakrings kunder och samarbetspartners ska
kanna en trygghet i att personuppgifter behandlas pa ett korrekt satt.

Nar det galler direkta kundkontakter uppnas detta framst genom att Akademikerforsakring pa webbsidan
pa ett tydligt satt beskriver for kunderna hur bolaget arbetar med integritetsfragor.

Nar det galler kontakter med samarbetspartners uppnas detta genom att Akademikerférsakring har
tydliga skrivningar i samarbetsavtalen som beskriver hur behandlingen av personuppgifter ska ske.

Denna integritetspolicy utgdr den fullstadndiga informationen om hur Akademikerforsakring behandlar
personuppgifter. Pa var webbplats finns dven en sammanfattning av de viktigaste punkterna for att gora
informationen mer lattillganglig.

1.2 Vad ar en personuppgift och vad ar behandling av en
personuppgift

Personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person. Aven

bilder och ljudupptagningar péa individer kan vara personuppgifter aven om namn inte ndmns.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Det betyder att redan insamlingen
av personuppgifterna rdknas som behandling sdval som registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller andring, framtagning, lasning, anvandning, utlamning genom overforing, spridning eller
tillhandahéallande pa annat satt, justering eller sammanforande, begransning, radering eller forstoring.

1.3 Giltighet, tillampbarhet och malgrupp

Denna riktlinje ar giltig fran faststallandedagen. Det ar respektive chefs ansvar att sakerstalla att
medarbetarna har kunskap om innehallet i denna riktlinje.

1.4 Agande och forvaltning av detta dokument

Detta dokument faststalls av VD och forvaltas av Informationssakerhetsansvarig som aven ansvarar for
att dokumentet ar tillgangligt for berorda malgrupper. Akademikerforsakrings dataskyddsombud granskar
dokumentet l6pande. Dokumentet utvarderas och revideras vid behov, dock minst arligen.

1.5 Personuppgiftsansvarig

Akademikerforsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av kundernas, eller andra
personuppgifter, som blir relevanta vid utférandet av forsakringsdistribution, kontaktpersoner till
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leverantdrer och de anstalldas personuppgifter. Akademikerforsakring ar dven personuppgiftsansvarig for
vissa uppgifter som samlas in pa dess hemsida.

Akademikerforsdkrings kontaktuppgifter:

Aktiebolaget Akademikerforsakring i Stockholm, org.nr 502006-1619
Adress: Box 5267, 102 46 Stockholm

Telefon: 0771-111 999

Webbplats: www.akademikerforsakring.se

Akademikerforsakring har aven utsett ett dataskyddsombud. Dennes uppgift ar att dvervaka att
Akademikerforsakring behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen och utgor en
oberoende funktion med insyn i organisationens arbete med integritetsskydd.

Dataskyddsombudet kan kontaktas av registrerade i fragor som ror hur Akademikerférsakring uppfyller
dataskyddsforordningens krav. Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet finns i avsnitt 8.

2 Kategorier av registrerade

Akademikerférsakring behandlar personuppgifter om foljande kategorier av personer.

2.1 Kunder

Personer som har tecknat eller ansékt om forsakring via Akademikerforsakring, antingen genom
forsakringsdistribution (formedling) eller som medlem i en gruppforsakring dar Akademikerforsakring ar
gruppforetradare.

2.2 Forsakrade och formanstagare

Personer som ar forsékrade eller formanstagare i forsakringar som tecknats av andra, till exempel nar en
arbetsgivare tecknar gruppforsakring for anstallda, nar en kund tecknar forsakring med annan person som
forsakrad, eller nar en kund utser annan person som férmanstagare.

2.3 Anhoriga till kunder

Anhoriga till kunder vars uppgifter behandlas for att kunna utféra uppdraget och ge rad till kunden, sarskilt
vid familjeforsakringar och radgivning om det ekonomiska och sociala skyddsnatet.

2.4 Potentiella kunder

Personer som har visat intresse for Akademikerforsakrings tjanster eller som ar medlemmar i fackforbund
som Akademikerférsakring har avtal med.

2.5 Foretradare och kontaktpersoner till foretag

Foretradare och kontaktpersoner till foretag som ar kunder eller leverantorer till Akademikerforsakring.

Akademikerforsakring, S:t Eriksgatan 46 a, 112 34 Stockholm. Tel 0771-111 999, Org nr 556463-0035 Sida 5 (26)
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2.6 Verklig huvudman

Verklig huvudman (&gare, VD, styrelseledamot), vars uppgifter behandlas enligt penningtvattsreglerna.

3 Inhamtande av personuppgifter

Akademikerforsakring inhamtar personuppgifter fran féljande kallor.

3.1 Fran dig som kund

Viinhamtar personuppgifter direkt fran dig i foljande situationer:
e Vid kundstart och registrering
e Vidradgivning och forsakringsanalys
e Vidtecknande av forsakring
e Vid kontakt med kundservice
e Vid anvandning av digitala kanaler
e Vid kundundersdkningar
e Vid skadeanmaélan

3.2 Fran fackforbund

Vi tar emot uppgifter fran de fackforbund vi har avtal med for att kunna tillhandahalla de
medlemsformaner - radgivning, forsakringar och tillhérande tjanster — som ingér i respektive
medlemskap.

Personuppgifter: Identitetsuppgifter inkl. personnummer, kontaktuppgifter, medlemsinformation
(fackforbundsmedlemskap, kategori, anslutningsdatum)

Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla avtalet med dig och for att tillgodose
berattigade intresse av att kunna erbjuda medlemsférmaner.

Nar Akademikerférsakring behandlar uppgift om fackligt medlemskap, vilket &r en kénslig personuppgift
enligt artikel 9 i dataskyddsforordningen, sker behandlingen nar det ar nédvandigt for att administrera
eller tillhandahalla gruppforsakringar eller forsakringsrelaterade tjanster som ar knutna till
medlemskapet i fackforbundet.

Behandlingen grundas pé artikel 9.2 d eller 9.2 f. — artikel 9.2 d anvands nar den avser uppgifter om dig
inom ramen for att erbjuda social trygghet och socialt skydd, sdsom gruppférsakringar som ar kopplade
till anstallning eller yrkesliv (vanligen obligatorisk gruppforsakring). 9.2 f anvands nar den ar nédvandig for
att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, vilket blir relevant vid frivillig gruppforsakring.

3.3 Fran privata och offentliga register

For god kund- och registervard inhamtar vi uppgifter fran privata och offentliga register, till exempel:
e Folkbokforingsregistret (for att sakerstalla korrekta adressuppgifter)
e Offentligt tillgadngliga kallor for direktmarknadsforingsandamal

Om du har begart att inte bli kontaktad for marknadsforing i offentliga register (NIX-registret) respekteras
detta.
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Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att ha korrekta
kunduppgifter och for att kunna marknadsfora vara tjanster (artikel 6.1 f).

3.4 Fran sanktionslistor

For att uppfylla rattsliga forpliktelser enligt EU:s och FN:s sanktionsforordningar samt lagen om vissa
internationella sanktioner kontrollerar vi uppgifter mot sanktionslistor. Akademikerforsakring anvander
automatiserad screening vid kontroller mot sanktionslistor, och eventuella traffar granskas alltid
manuellt av behorig personal.

Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser enligt EU:s
sanktionsforordningar, FN:s sakerhetsrads resolutioner och lagen om vissa internationella sanktioner
(artikel 6.1 c).

3.5 Fran forsakringsbolag

Baserat pa insynsfullmakt eller skotselfullmakt som du ldmnat kan vi inhdmta uppgifter om dina befintliga
forsakringar fran forsakringsbolag for att kunna ge dig radgivning.

Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla avtal med dig (artikel 6.1 b).

3.6 Vid tecknande och administration av gruppforsakring

Nar Akademikerforsakring ar gruppforetradare for en gruppforsakring inhamtar vi uppgifter fran:
e  Gruppmedlemmar (forsadkrade)
e Fackforbund eller arbetsgivare som tecknat gruppforsakringen
e Forsakringsbolag som tillhandahaller forsakringen

4 Behov av behandling av personuppgifter

4.1 Forsakringsdistribution - radgivning, formedling och bistand vid
exempelvis start och fornyelse av forsakring

Akademikerforsakring bedriver forsakringsdistribution, vilket innebar att vi ger r&d om och formedlar
forsakringar till dig som kund samt bistar vid tecknade, fornyelse eller avslut av forsakring.

For att kunna utfora forsakringsdistribution behandlar vi dina personuppgifter fran forsta kontakt, genom
radgivning och tecknande, till lOpande forvaltning av dina forsakringar.

For att kunna utféra forsakringsdistribution behandlar vi dina personuppgifter for foljande aktiviteter:
Identifiera och verifiera din identitet (via BanklD*)
Genomfdra behovsanalys och kartlagga ditt forsakringsbehov
Ge personlig radgivning om lampliga forsakringslosningar
Uppratta radgivningsdokumentation enligt forsékringsdistributionslagen
Foérmedla din ansdkan till forsakringsbolaget
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Bitrada vid ingdende av forsakringsavtal

Administrera l6pande andringar av dina forsakringar

Fornya befintliga forsakringar

informera om villkorsandringar och regelandringar

Hantera premier och betalningar

Ge l6pande kundservice och support
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Vid inloggning pa Akademikerforsakrings webbplats delar vi ditt namn och personnummer med Finansiell
ID-Teknik BID AB, som tillhandahaller BankID, for att sakerstalla din identitet. Av identifieringen foljer
aven indirekt att du identifierar dig hos Akademikerforsakring. Finansiell ID-Teknik BID AB ar
personuppgiftsansvarig for sin egen behandling for detta andamal.

| vissa fall kommer Akademikerforsakring att behodva gora en halsoprovning. For att i sddant fall kunna

hantera en ans6kan inhamtas samtycke fran den som soker forsakringen.

Uppgifter som behandlas

Namn*
Personnummer/samordningsnummer*
Kon

Alder

Kontaktuppgifter (adress,
telefonnummer, e-postadress)

Medlemsuppgifter
(férbundsmedlemskap, kategori,
anslutningsdatum)

Uppgifter som behovs i
radgivningsdokumentationen for att
lamna lampliga rad (t.ex.
familjesituation, ekonomisk situation,
befintliga forsakringar, riskbedémning)

Uppgifter om forsékringsobjekt (t.ex.
bostad, fordon, vardesaker)

Betalningsinformation
(bankkontonummer,

betalningshistorik)

Korrespondens och kommunikation

Laglig grund forl
behandlingen

Behandlingen ar nédvandig
for att uppfylla rattsliga
forpliktelser enligt
forsakringsdistributionslagen
(krav pa
raddgivningsdokumentation,
informationsgivning och
omsorgsplikt) och
bokforingslagen (artikel 6.1
c).

Behandling kopplat till
service och kundtjanst som
inte utgor ndgon av ovan
grunder ar dven nddvandig for
att tillgodose vart berattigade
intresse av att kunna ge dig
god radgivning och service
samt forvalta dina
forsakringar pa ett effektivt
satt (artikel 6.1 f).

Ovrig behandling som &r
forenlig med ditt
forsakringsavtal, kommande
forsakringsavtal eller behov,
utover ovan, ar aven
nodvandig for att du ska
kunna inga forsakringsavtal
eller att forpliktelseri

Lagringstid

Radgivningsdokumentation
och avtalshandlingar:

Under kundférhallande + 11
ar efter avslutad kundrelation
(férsakringsdistributionslagen
och preskriptionsregler)

Bokfoéringsunderlag
(betalningsinformation,
premier):

7 ar + 1 ar (bokforingslagen).
Information om utstallda
fakturor och inbetalningar
sparas darefter med samma
lagringstid som
avtalshandlingar.

Kontaktuppgifter for lopande
kommunikation:

Under kundforhallande + 2 ar
efter avslutad kundrelation
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Radgivningsdokumentation

forsakringsavtalet ska
fullgoras (artikel 6.1 b).

*Uppgifter som kan delas med Finansiell ID-

Teknik BID AB, som tillhandahaller BankID

(artikel 6.1 aoch 9.2 a).

Uppgiftom
fackmedlemsskap ar
nodvandigt for att
arbetsgivare ska kunna

fullgora sina skyldigheter,

Samtycke for halsoprovning

eller den registrerade kunna

utova sina sarskilda

rattigheter, inom arbetsratten

och p4 omradena social

trygghet och socialt skydd -
s& som kollektivavtal (artikel

9.2b.)

4.2 Hantering av kund kundférhallande

Hantering av personuppgifter sker for att kunna hantera det kundférhallande som en férsékring innebar.
Det betyder bland annat att Akademikerforsakring registrerar de forsakrades uppgifter i
formedlingssystemet, att vi fortlopande sakerstaller att vi har ratta och uppdaterade uppgifter, att vi
registrerar vilka avtal som de forsakrade har, att vi skapar fakturor samt registrerar de interaktioner som
de forsakrade har med Akademikerforsakring. Vid inloggning pa Akademikerforsakrings webbplats delar vi
ditt namn och personnummer med Finansiell ID-Teknik BID AB, som tillhandahaller BanklID, for att
sakerstalla din identitet. Av identifieringen foljer aven indirekt att du identifierar dig hos
Akademikerforsakring. Finansiell ID-Teknik BID AB ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling for

detta &ndamal.

Uppgifter som behandlas
Namn*
Personnummer/kundnummer*
Medlemsuppgifter
(forbundsmedlemskap,

kategori, anslutningsdatum)

Kontaktuppgifter (adress,
telefon, e-postadress)

Forsakringsinnehav
Betalningsuppgifter

Korrespondens

Laglig grund for behandlingen

Behandlingen ar nédvandig for
att uppfylla vart avtal med de
forsakrade (artikel 6.1 b).

Vid radgivning utfors aven
behandlingen for att
Akademikerforsakring ska
kunna uppfylla och efterleva de
rattsliga forpliktelser som stalls
péa oss (artikel 6.1 c).

Behandlingen av kanslig
personuppgift ar nédvandig
dels for att arbetsgivare ska

Lagringstid

Radgivningsdokumentation,
avtalshandlingar,
bokforingsunderlag:

Under kundférhallande + 11
ar efter avslutad kundrelation

Kundserviceinteraktioner
(icke-radgivning),
korrespondens:

Under kundforhallande + 2 ar
efter avslutad kundrelation

Logguppgifter for sdkerhet:
12 manader
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Intern logg

Eventuell
radgivningsdokumentation

Politiskt utsatt stallning (PEP)

*Uppgifter som kan delas med
Finansiell ID-Teknik BID AB, som
tillhandahaller BankID.

kunna fullgéra sina
skyldigheter, eller den
registrerade ska kunna utéva
sina sarskilda rattigheter, inom
arbetsratten och pd omradena
social trygghet och socialt
skydd - sa som kollektivavtal
(artikel 9.2 b), dels for att
faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak
(artikel 9.2 f).

AML-uppgifter (PEP):
Minst 5 ar efter det att
kunden inte langre ar kund

4.3 Hantera, skydda och utveckla system och tjanster

Akademikerforsakring behandlar personuppgifter for att hantera, skydda och utveckla vara system och
tjanster. For att kunna hantera, skydda och utveckla vara system utfor vi féljande behandlingar:

e Felsoka tekniska problem

e Ge teknisk support till kunder och medarbetare

e Registrera tekniska drenden i &rendehanteringssystem

e Logga atkomst, dndringar och anvandning av system

e Skapa sdkerhetskopior for att kunna aterstélla data vid incident

e Testa system i samband med utveckling, underhall (med fiktiva uppgifter i forsta hand, i
undantagsfall riktiga uppgifter — i testmiljo men aven i produktionsmiljo).

e Skydda system mot obehoriga intrang och sékerhetsrisker
Etrollera IP-adresser mot sakerhetslistor

Uppgifter som behandlas
Namn
Personnummer/kundnummer
Medlemsuppgifter
(forbundsmedlemskap,

kategori, anslutningsdatum)

Kontaktuppgifter (adress,
telefon, e-postadress)

Foérsakringsinnehav
Betalningsuppgifter

Kop- och anvandargenererad
data (t.ex. klick-, besoks-

eller utnyttjande av
tjanstehistorik samt kanalval)

Laglig grund for behandlingen

Behandlingen av logguppgifter och
sakerhetsrelaterad information
baseras pa Akademikerforsakrings
berattigade intresse av att
uppratthalla en hog sdkerhetsniva i
vara system samt att skydda
kunddata mot obehorig atkomst,
intrdng och andra
sakerhetsincidenter (artikel 6.1 f).

Behandlingen ar ocksa nodvandig
for att uppfylla kraven i artikel 32 i
dataskyddsférordningen om att
vidta ld&mpliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder
(artikel 6.1 c).

Lagringstid

Logguppgifter for
sakerhet:
12 manader

Sakerhetskopior:

Féljer ursprungsandamalet
- exempelvis under
kundférhallande +11 ar for
radgivningsdokumentation.

Tekniska drenden:
3 &r efter avslut

Testdata:
Raderas nar testet ar
avslutat
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Magnus Hjertquist
Vet du om vi gör detta @christian? Vet att LF skriver om det.

Özlem Erdogan
@Christian Hedström 

Christian Hedström
Jag känner inte till att vi, QD eller våra leverantörer har nämnt det någonstans. 
Inte kunder/medlemmars IP-adresser i alla fall.

Jag begärde implementation av ANTS (Automatiska notifieringar av tekniska sårbarheter (ANTS) - CERT-SE) på QD för över ett år sedan och när jag slutade var det inte på plats.
Det är en gratistjänst från CERT.se så ja, det är något AKF, QD och våra leverantörer kunna använda.

Magnus Hjertquist
ok, då behåller vi den tycker jag. 
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IP-adresser Akademikerforsakring stravar efter
att anpassa sina sdkerhetsatgarder Anvéandargenererad data:
Enhetsinfo (dator, mobil) till branschpraxis och relevanta Under kundforhallande + 2
regelverk som DORA, aven om ar efter avslutad
Logguppgifter (4tkomst, dessa regelverkinte ar direkt kundrelation
andringar, raderingar) tillampliga pa verksamheten.

4.4 Kundundersokningar

Akademikerforsakring behandlar personuppgifter for att genomféra kundundersokningar.
Undersokningarna syftar till att battre forsta vara kunders upplevelse i relation till vara produkter och
tjanster.

Uppgifter som behandlas Laglig grund for behandlingen Lagringstid
Namn Behandlingen gors for att mota Svarsunderlag:
Akademikerforsakrings berattigade 1 &roch 6 manader

intresse av att inhamta kundernas
uppfattning om oss. Det kan galla bade

Kontaktuppgifter (adress, generella undersodkningar och Individuella svar:

telefon, e-postadress) undersdkningar om specifika Raderas nar
produkter, tjanster eller undersdkningen ar
kundupplevelser (artikel 6.1 f). genomford

Svarsresultat pa
overgripande niva
(utan
personuppgifter):
Sparas pa obestamd
tid

4.5 Uppfoljning och utvardering

Akademikerforsakring behandlar personuppgifter for att skapa statistik och rapporter. Syftet med detta ar
att fa uppfoljning och utvardering av hur vara produkter utvecklas, hur kampanjer mottagits eller liknande.
| samband med uppfoljning och utvardering anvander vi avidentifierade eller pseudonymiserade data nar
det ar mojligt. For uppfoljnings- och utvarderingsdndamal anvands personuppgifter endast i den man det
ar nodvandigt for att genomfora urval och sammanstallning. Resultaten behandlas darefter i aggregerad
eller anonymiserad form och anvands inte for individuella beslut om den registrerade.

Uppgifter som behandlas Laglig grund for behandlingen Lagringstid

Namn Personuppgifter
Behandlingen &r nédvandig for kan behandlas upp

Personnummer/kundnummer Akademikerforsakring ska kunna félja upp, till 18 ménader
utvardera och utveckla sina produkter, tjanster och  bakati tiden for
gruppavtal och sker med stod av detta andamal.
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Medlemsuppgifter Akademikerforsakrings berattigade intresse (artikel
(forbundsmedlemskap, 6.1f GDPR).
kategori, anslutningsdatum) Rapporter pa

| den utstrackning behandlingen avser overgripande niva
Kontaktuppgifter (adress, personuppgifter som behandlas inom ramen for som inte
telefon, e-postadress) forsakringsavtal, gruppavtal eller innehaller

kollektivavtalsbaserade forsakringslésningar sker personuppgifter
Foérsakringsinnehav behandlingen &dven for att fullgéra avtal med de sparas pa

forsdkrade samt for att uppfylla rattsliga obestamd tid.
Betalningsuppgifter forpliktelser som foljer av tillAmplig

forsakringsrattslig reglering (artikel 6.1 b och ¢

GDPR).

Behandling av uppgifter om facklig tillhorighet eller
andra kansliga personuppgifter sker endast nar det
ar nodvandigt for administration, uppfoljning och
utveckling av gruppavtal eller
kollektivavtalsbaserade forsakringar och grundas
da pa artikel 9.2 b GDPR, och i vissa fall artikel 9.2 f
om sadan utvardering ar en del av administrationen
av gruppavtalet.

4.6 Skadereglering

Akademikerfdrsakring behandlar personuppgifter for att initiera skadereglering. Akademikerférsakrings
del avdenna behandling ari uppstarten av en skadeanmalan varefter det ar berort forsakringsbolag som
hanterar skadearendet.

Uppgifter som behandlas Laglig grund for behandlingen Lagringstid

Namn Behandlingen ar nodvandig for att Skadedokumentation
uppfylla vart avtal med den (allmant):
Personnummer/kundnummer forsakrade (artikel 6.1 b). Under kundférhallande +
11 ar efter slutlig reglering
Medlemsuppgifter
(forbundsmedlemskap, | de fall halsouppgifter ar

kategori, anslutningsdatum) nodvandiga for hanteringen av
skadeédrendet behandlas de for

Kontaktuppgifter (adress, att faststalla ett rattsligt ansprak
telefon, e-postadress) péa forsakringsersattning (artikel
9.21).

Forsakringsinnehav
Betalningsuppgifter

Halsouppgifter (i
forekommande fall)

Akademikerforsakring, S:t Eriksgatan 46 a, 112 34 Stockholm. Tel 0771-111 999, Org nr 556463-0035 Sida 12 (26)
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4.7 Kommunikation med kunder och potentiella kunder

Akademikerforsakring kan behandla uppgifter for att kommunicera med kunder och potentiella kunder via
bland annat e-post, sms eller post. Kommunikationen kan innehalla marknadsféring av forsakringar,
tjanster, servicemeddelanden och/eller kunskap kopplad till individens férsékringar och det egnha sociala
och ekonomiska skyddsnatet. For att utforma och gora kommunikationen relevant analyserar vi de
uppgifter som finns registrerade. Vi hamtar uppgifter fran de fackférbund vi har avtal med for att kunna
tillhandahéalla de medlemsformaner - radgivning, forséakringar och tillhérande tjanster - som ingar i
respektive medlemskap. Vi hamtar ocksa uppgifter fran vara kunder och fran allmant tillgangliga kallor,
dar man far hamta uppgifter for direktmarknadsforingsandamal. Om du har bett om att inte bli kontaktad
for marknadsforing i publika register sa respekteras det. Kunden har alltid ratt att nar som helst
avregistrera sig fran utskick fran oss genom att meddela oss via kontaktformularet pd webben.

Observera dock att vi kan behdéva kommunicera viktig information till dig &ven om du har avprenumererat

frdn marknadsforing, sdsom:

e Uppdateringar om hur vi behandlar dina personuppgifter

e Viktiga forandringar i vara villkor eller tjanster

e Lagstadgad information om dina forsakringar

e Sakerhetsinformation

Uppgifter som behandlas

Laglig grund for behandlingen

Lagringstid

Namn
Personnummer/kundnummer

Medlemsuppgifter
(férbundsmedlemskap,
kategori, anslutningsdatum)

Kontaktuppgifter (adress,
telefon, e-postadress)

Kop- och anvandargenererad

data (t.ex. klick-, besoks- eller
utnyttjande av tjanstehistorik

samt kanalval)

Foérsakringsinnehav

Behandlingen av personuppgifter
for att kommunicera med kunder
och gruppmedlemmar avseende
information om forsakringsskydd,
frivilliga forsakringar, forandringar i
villkor och annan radgivande
information - ar nodvandig for att
Akademikerforsakring ska kunna
uppfylla sina skyldigheter enligt
lagen om forsakringsdistribution,
god forsakringsdistributionssed
och den omsorgsplikt som foljer av
regelverket (artikel 6.1 c).

Foér gruppmedlemmar dar
forsakring inte ar obligatorisk
behandlas personuppgifter for att
sakerstalla att de far den
information som kravs for att kunna
ta stallning till vilka forsakringar de
har ratt att teckna.

Behandlingen baseras dessutom
pa Akademikerforsakrings
berattigade intresse av att

Marknadsfoéringsdata:
Under avtalstid + 2 ar

Spaérrlista (personer som
begart att inte fa
marknadsforing):

Under avtalstid eller
medlemstid

Information lamnad vid
radgivning: Under
kundférhallande + 11 ar
efter avslutad
kundrelation.
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informera kunder och
gruppmedlemmar om
forsakringsrelaterade rattigheter,
mojligheter och relevanta
erbjudanden inom ramen for
avtalsforhallandet och
medlemskapet (artikel 6.1 f).

| den man kansliga personuppgifter
skulle ingd i kommunikationen
behandlas de endast nar det ar
nodvandigt for att faststalla, gora
gallande eller forsvara rattsliga
ansprak alternativt for att den
registrerade ska utdva sina
sarskilda rattigheter fran
kollektivavtal inom arbetsratten
och pa omradena social trygghet
och socialt skydd (artikel 9.2 f eller
artikel 9.2 b).

4.8 Sociala medier

Akademikerforsakring behandlar personuppgifter om du kommenterar vara inlagg pa sociala medier eller
staller fragor via chattfunktioner i sddana kanaler. Observera att kommentarer ar synliga for allmanheten

pa vara sociala medier.

Vi ansvarar for att innehall pa vara sociala medier uppratthaller god ton och inte bryter mot svensk lag. Vi
forbehaller oss ratten att radera inlagg, kommentarer, lankar och publikationer som enligt var bedéomning
ar krankande, forolampande, syftar till marknadsforing av andra verksamheter, upphovsrattsintrang,
brottslig verksamhet eller liknande.

Allt innehall och inlagg maste folja anvandarvillkoren och integritetspolicyn for den sociala kanalen (t.ex.

Facebook, LinkedIn, Instagram).

For direktkontakt i enskilda &renden rekommenderar vi att du kontaktar var kundservice.

Uppgifter som behandlas

Identitetsuppgifter
Anvandargenererad data

Kommunikation

Laglig grund for
behandlingen

Lagringstid

Behandlingen ar nédvandig for
att tillgodose
Akademikerforsakrings
berattigade intresse av att
svara pa forfragningar och dem
kommentarer fran kunder eller
besokare av
Akademikerférsakrings sidor
och konton péa sociala medier
(artikel 6.1 f).

Publicerade personuppgifter i
digitala/sociala kanaler:
Sparas tills du valjer att ta bort

Eventuella kommentarer med
kdnsliga personuppgifter:
Tas bort omedelbart
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4.9 Uppfylla rattsliga forpliktelser

Akademikerforsakring verksamhet traffas av en mangd olika lagar som Akademikerforsakring maste folja.
Utdver de behandlingar som beskrivs i 6vriga punkter behandlar Akademikerforsakring personuppgifter
for att kunna dokumentera och visa att vi efterlever tilldmpliga regelverk.

For att kunna dokumentera regelefterlevnad utfor vi féljande behandlingar:

e Dokumentera sdkerhetsincidenter och rapportera till Integritetsskyddsmyndigheten

e Hantera begaranden om registrerades rattigheter (registerutdrag, rattelse, radering, begransning,
invandningar, dataportabilitet)

e Hantera klagomal

e Svara pa forfragningar fran tillsynsmyndigheter (Integritetsskyddsmyndigheten,

Finansinspektionen)

e Dokumentera samtycken och aterkallelser

e Hanterarattsprocesser och faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak

Uppgifter som behandlas

Laglig grund for behandlingen

Lagringstid

Namn

Personnummer/kundnummer

Kontaktuppgifter

Korrespondens med den
registrerade/klagande

Uppgifter som ar nédvandiga

for att hantera begéran eller
rattsligt ansprak (kan variera
beroende pa typ av drende)

Dokumentation av
sakerhetsincidenter (inkl.
uppgifter om drabbade
personer)

Dokumentation av samtycken

Medlemsuppgifter
(forbundsmedlemskap,
kategori, anslutningsdatum)

Forsakringsinnehav

Betalningsuppgifter

Politiskt utsatt stallning (PEP)

Behandlingen ar nodvandig for att
Akademikerforsakring ska kunna
uppfylla sina rattsliga forpliktelser
enligt dataskyddsférordningen,
inklusive skyldigheten att:

- Hantera registrerades rattigheter
(artiklarna 15-22)

- Rapportera sakerhetsincidenter
(artiklarna 33-34)

- Svara pa forfragningar fran
tillsynsmyndigheter (artikel 6.1 c)

Behandlingen ar dven nddvandig
for att Akademikerforsakring ska
kunna uppfylla sina rattsliga
forpliktelser enligt
forsakringsavtalslagen,
forsakringsdistributionslagen samt
penningtvattslagstiftning och EU:s
och FN:s sanktionslistor (artikel
6.1c).

Behandlingen &r ocksa nédvandig
for att tillgodose vart beréttigade
intresse av att kunna forsvara oss
mot eventuella klagomal eller

Arenden om registrerades
rattigheter:
3 ar efter avslut

Klagomal om
personuppgiftsbehandling
eller annat utifran
skyldigheter i lagstiftning:
10 &r efter avslut

Sakerhetsincidenter:
5 ar efter incidenten

Samtycken:
Under behandlingens
varaktighet + 3 ar efter
aterkallelse

Rattsprocesser, ARN,
namnder:

Under kundforhallande +
11 &r efter avslut

AML-uppgifter (PEP):
Minst 5 ar efter det att
kunden inte langre ar kund
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Halsouppgifter (i
forekommande fall)

ansprak samt for att kunna
faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak (artikel
6.1f).

Behandlingen av kanslig
personuppgift ar nédvandig for att
faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak (artikel
9.21).

4.10 Klagomalshantering

Om du lamnar in ett klagomal till Akademikerforsakring angédende ett beslut eller hantering av ett drende
behandlar vi personuppgifter for att hantera klagomalet. Ett klagomal kan till exempel rora missnoje med
utbetald ersattning eller att ersattning inte har betalats ut.

For att hantera klagomal utfor vi foljande behandlingar:

e Registrera klagomal

e Utreda klagomal

e Granskatidigare fattade beslut

e Folja upp klagomal

Uppgifter som behandlas Laglig grund for behandlingen

Identitetsuppgifter inkl.
personnummer

Kontaktuppgifter
Kundengagemang
Forsakringsobjektsdata
Skadeanmalningsdata
Kommunikation

Halsouppgifter (i
forekommande fall)

Finansiell data

Behandlingen ar nodvandig for att
Akademikerforsakring ska uppfylla sina
rattsliga forpliktelser enligt
Finansinspektionens foreskrifter om
forsakringsdistribution (FFFS 2018:10) och
Finansinspektionens allméanna rdd om
klagomalshantering avseende finansiella
tjanster till konsumenter (FFFS 2002:23)
(artikel 6.1 c).

Halsouppgifter behandlas i den
utstrackning det ar nddvandigt for att
utreda klagomalet, det vill saga for att
faststalla, gora gallande och forsvara
rattsliga ansprak (artikel 9.2 f).

Lagringstid

Klagomalséarenden:
3 ar+ 3 manader
efter avslut

Arenden i namnder,
ARN och domstolar:
Under
kundférhallande + 11
ar efter avslut
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Overféring av uppgifter till férsakringsbolag

Akademikerfdrsakring behdver dverfora information om de forsakringsavtal som finns mellan forsadkrade
och respektive berort forsdkringsbolag. Forsakringsbolaget ar personuppgiftsansvarigt for behandling av

dessa uppgifter.

Uppgifter som behandlas

Namn

Personnummer/kundnummer

Kontaktuppgifter (adress,

telefon, e-postadress)
Forsakringsinnehav

Halsouppgifter (i
forekommande fall)

Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla
vart avtal med den férsakrade samt for att
uppfylla rattsliga forpliktelser enligt

forsakringsdistributionslagen (artikel 6.1 b

och artikel 6.1 c).

Laglig grund for behandlingen

Lagringstid

Under
kundférhallande
+11 ar efter
avslutad
kundrelation

Overforingen ar ocksa nodvandig for att den
forsakrade ska kunna faststalla och gora
gallande sina rattsliga ansprak gentemot
forsakringsbolaget (artikel 6.1 f ochii
forekommande fall av kansliga

personuppgifter 9.2 f)

4.12

Administration av gruppforsakring som gruppforetradare

Nar Akademikerforsakring ar gruppforetradare for en gruppforsakring behandlar vi personuppgifter for att
kunna administrera gruppférsakringen och sakerstalla att gruppmedlemmar far det foérsakringsskydd de
har ratt till genom sitt medlemskap i fackférbundet och enligt gruppavtalet.

Nar Akademikerforsakring ar gruppforetradare for en gruppfoérsakring behandlar vi personuppgifter for att:

e Identifiera gruppmedlemmar

e Registrera gruppmedlemmar i medlemsregister

e Forbereda och administrera infor ingdende av avtal

e Bitrada vid ingdende av forsakringsavtal
e Getillgang till webbaserad kundportal samt logga aktivitet p4 webbaserad kundportal

e Kontakta och informera om regel- eller villkorsandringar, forsakringsvillkor, produkter och

tjanster

e Elektronisk kommunikation via sms, e-post eller webb

e Hantera premier och betalningar

e Hantera skadeanmalningar (initiering)

Uppgifter som behandlas

Laglig grund for behandlingen

Lagringstid

Identitetsuppgifter inkl.

personnummer

Kontaktuppgifter

For logguppgifter avseende

den webbaserade

kundportalen: Behandlingen

ar nodvandig for att

Bokforingsmaterial
(betalningsinformation,
premier, fakturor): 7 ar + 1 ar
(bokforingslagen) darefter
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Medlemsinformation

Akademikerforsakring ska
kunna faststalla, gora

samma lagringstid som
avtalshandlingar och

(fackforbundsmedlemskap,
kategori, anslutningsdatum)

gallande och forsvara rattsliga
ansprak (exempelvis styrka att
medlemmen fatt tillgang till
information enligt
forsakringsdistributionslagen)
samt for att tillgodose

forsakringsdokumentation.

Avtalshandlingar och
forsdkringsdokumentation:
Under medlemstiden + 11 ar efter
avslutad medlemsrelation

Foérsakringsinnehav

Betalningsinformation

Halsouppgifter (i
forekommande fall)

Akademikerforsakrings
berattigade intresse av att
upprétthalla sakerheten i
systemet och forhindra

(preskriptionsregler)

Information om regel- eller
villkorsandringar,

Uppgifter om obehorig dtkomst (artikel 6.1
familjeforhallanden (for f).
familjeférsakringar)

forsakringsvillkor och
produkter: Under medlemstiden
+ 11 ar efter avslutad
medlemsrelation
(forsakringsdistributionslagen
och forsakringsavtalslagen)

For 6vriga behandlingar sa
som avtalsadministration,
betalningar och
forsakringsdokumentation:
Behandlingen ar nédvandig for
att utfora dtaganden mot dig
som gruppmedlem och for att
uppfylla rattsliga forpliktelser
enligt bokforingslagen,
forsakringsdistributionslagen,
forsakringsavtalslagen och
hanforliga preskriptionsregler
(artikel 6.1 b och artikel 6.1 c).
For uppgift om facktillhorighet
och halsouppgifter (artikel 9.2
b).

Logguppgifter for aktivitet pa
webbaserad kundportal: 12
manader

Skadeanmalningar (initiering):
Under medlemstiden + 11 ar efter
slutlig reglering

4.13 Tillhandahalla funktionen ”Hitta dina forsakringar”

"Hitta dina forsakringar" ar var digitala funktion som samlar ihop och visar forsakringar du har hos olika
forsakringsbolag pa ett och samma stalle. Det ger dig en battre dverblick 6ver dina befintliga forsakringar
och mojliggor kvalificerad radgivning om dina forsakringsbehov.

Funktionen bygger pa att vi far tillgang till relevant data som ror dina forsakringar fran de forsakringsbolag
du sjalv valjer. Vi ar medvetna om att detta kan komma att omfatta ocksa sadana personuppgifter som
klassificeras som kéansliga i dataskyddsforordningens mening, t.ex. halsouppgifter som utgoér grund i en
forsakring eller uppgift om medlemskap i fackforbund som kan ha gett dig rabatt pa forsakringspremie.
For att behandla och lagra sadan data behover vi ditt uttryckliga samtycke, vilket inhdmtas separat innan
du anvander verktyget och kan aterkallas av dig nar som helst.

Infor varje hamtning av forsakringsuppgifter fran andra forsakringsbolag delar vi dina uppgifter med
Finansiell ID-Teknik BID AB, som tillhandahaller BanklID, for att kunna sakerstélla din identitet. Av
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identifieringen foljer dven indirekt att du identifierar dig hos Akademikerférsakring. Finansiell ID-Teknik
BID AB ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling for detta &ndamal.

Information anvands i rddgivningssammanhang enligt forsakringsdistributionslagen och kan goras
tillgangligt via forbundens webbplatser.

For att kunna tillhandahalla tjansten utfér vi foljande behandlingar:

e Sakerstalla identifiering

e Hamta forsakringar fran andra forsakringsbolag

e Visa och sammanstélla information om dina forsakringar

Uppgifter som behandlas

Identitetsuppgifter, inkl.
personnummer*

Kontaktuppgifter

Uppgifter om
forsakringsobjektet (t.ex.
fastighet, fordon)

Information om dina
forsakringar (bolagsnamn,
forsakringstyp,
forsakringsbelopp,
premier, giltighetstid, etc.)

Halsouppgifter (i
forekommande fall)

Medlemskap i fackforbund
(i forekommande fall)

Autentiseringsinformation*

* Uppgifter som kan delas med
Finansiell ID-Teknik BID AB, som
tillhandahaller BankID.

Laglig grund for behandlingen

Vid samtycke (artikel 6.1 a och
kansliga personuppgifter 9.2 a).

Forvidare behandling genom
raddgivning ar behandlingen den
behandlingen nodvandig for att
Akademikerforsakring ska kunna
fullgora de rattsliga forpliktelser
som aligger oss enligt
forsakringsdistributionslagen
(artikel 6.1 c).

Lagringstid

Hos teknisk leverantoér:

14 dagar fran det att du
senast anvande verktyget.
Efter 14 dagar raderas
personligt identifierbara
uppgifter automatiskt fran var
tekniska leverantors system.

Hos Akademikerforsakring
(vid radgivning):

Under kundforhallande + 11
ar efter avslutad kundrelation

Vid aterkallat samtycke:
Personuppgifter raderas
omedelbart, savida vi inte har
en annan rattslig grund for att
behandla dem (t.ex. rattslig
forpliktelse enligt
forsakringsdistributionslagen).

4.14

Ovriga upplysningar

Konsekvenser av att inte [dmna uppgifter
Nar Akademikerforsakring behover personuppgifter fran dig for att kunna uppfylla avtalsrattsliga eller
lagstadgade krav, kan det fa konsekvenser om du inte tillhandahaller de efterfragade uppgifterna. Detta
kan innebara att forsakringsradgivning inte kan ges eller att en forsakring inte kan tecknas.

Intresseavvagning
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Nar vi behandlar personuppgifter med stdd av berattigat intresse har vi gjort en intresseavvagning dar vi
bedomt att var behandling ar nédvandig och proportionerlig i forhallande till dina forvantningar och
rattigheter. En sammanfattning avdenna bedémning kan lamnas vid begaran.

Cookies

For att kunna leverera vara tjanster pa var webbaserade kundportal med hogsta mojliga kvalitet och
sakerhet anvander vi oss av cookies och liknande tekniska lagringsmedel pa var webbplats. En cookie ar
en textfil som sparas pa din enhet. Ytterligare information om vilka cookies vi anvander och hur du kan
stanga av cookies finns pd www.akademikerforsakring.se/cookies/.

Vidarebehandling

Om Akademikerforsakring utfor ytterligare behandlingar (vidarebehandling) av dina personuppgifter for ett
annat syfte an for vilket de samlades in, kommer vi informera dig om detta innan den nya behandlingen
genomfors.

5 Var behandlas personuppgifterna?

Akademikerférsakring samarbetar som huvudregel endast med partners som behandlar personuppgifter
inom EU/EES. Om Akademikerforséakring i undantagsfall anlitar leverantorer, eller leverantérer som i sin
tur anvander underleverantorer, utanfor EU/EES — exempelvis molntjanstleverantorer — vidtar vi sarskilda
skyddsatgarder.

Vid overforing av personuppgifter till tredjeland anvander vi en giltig dverforingsmekanism i enlighet med
artiklarna 45-47 i dataskyddsférordningen, exempelvis ett beslut om adekvat skyddsniva eller EU-
kommissionens standardavtalsklausuler (SCC). Nar en 6éverforingsmekanism enligt artikel 46 anvands,
sdsom SCC, genomfor vi ocksa en beddmning av dverforingen (Transfer Impact Assessment, TIA) i
enlighet med gallande rekommendationer.

| vissa situationer kan ytterligare kompletterande skyddsatgarder behovas for att sékerstélla en
skyddsniva som motsvarar den inom EU/EES. Beroende pd omstandigheterna kan dessa omfatta:

e Kontraktuella skyddsatgarder, utover SCC, sdsom ytterligare avtalade begransningar av
atkomst, krav pa transparens, specifika informationsséakerhetsataganden och regleringar av
vidareoverforingar.

e Tekniska skyddsatgarder, sdsom kryptering, pseudonymisering, atkomstbegransningar och
stark autentisering.

e Organisatoriska skyddsatgarder, sdsom interna riktlinjer, utbildningsinsatser och rutiner som
forhindrar obehoriga vidaredverféringar.

Vissa av vara tjansteleverantorer, eller deras underleverantorer, 4gs av amerikanska bolag men behandlar
personuppgifterinom EU/EES. For eventuella 6verforingar till leverantorer i USA (eller foretag som ags av
ett amerikanskt moderbolag) anvander vi EU-US Data Privacy Framework som 6verféringsmekanism,
vilket innebéar att EU-kommissionen har bedémt att landet uppfyller en adekvat skyddsniva.

Du kan fa information om vilka specifika skyddsatgarder som anvands vid en viss overforing genom att
kontakta vart dataskyddsombud (se kontaktuppgifter i punkt 8).
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6 Aktorer som uppgifter delas med

6.1 Samarbetspartners

Forsakringsbolag

Vi delar personuppgifter med forsakringsbolag for att kunna formedla forsakringar och hantera
forsakringsavtal. Bade Akademikerforsakring och forsakringsbolaget ar separat
personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter.

e Personuppgifter som delas: ldentitetsuppgifter inkl. personnummer, kontaktuppgifter,
forsakringsinnehav, halsouppgifter (i forekommande fall), skadeanméalningsdata

e  Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla avtalet med den forsakrade, for att
uppfylla rattsliga forpliktelser enligt forsakringsdistributionslagen samt for att den forsakrade
ska kunna faststalla och gora gallande sina rattsliga ansprak gentemot forsakringsbolaget.

Fackforbund

Vi delar information om férsékringsinnehav och forsdkringsadministration med de fackforbund vi har
avtal med. Detta sker for att fackforbundet ska kunna administrera medlemsférmaner, i vissa fall
kunna sakerstalla ratt premie for obligatorisk gruppforsakring med forsakringsgivaren och for att vi
gemensamt ska kunna sakerstélla att medlemmarna far det forsakringsskydd de har ratt till. Bade
Akademikerforsakring och fackforbundet ar separat personuppgiftsansvariga for behandlingen av
personuppgifter.

e Personuppgifter som delas: ldentitetsuppgifter, medlemsinformation,
forsakringsinnehav/information om tecknade forsakringar

e  Rattslig grund: Behandlingen ar nddvandig for att uppfylla gruppavtalet och for att tillgodose
vart berattigade intresse av att kunna erbjuda medlemsférmaner och verka kostnadseffektivt
som forsakringsformedlare och gruppforetrddare samt for att fackforbundet ska kunna
administrera medlemsférmaner.

BanklID-leverantor (Finansiell ID-Teknik BID AB)

Vid inloggning pa akademikerforsakring.se, var app, eller vid anvandning av verktyget "Hitta dina
forsakringar" delar vi ditt namn och personnummer med Finansiell ID-Teknik BID AB, som
tillhandahaller BanklD, for att sakerstalla din identitet.

Finansiell ID-Teknik BID AB ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling for detta andamal. Mer
information om hur Finansiell ID-Teknik BID AB behandlar personuppgifter finns pa www.bankid.com.

e Personuppgifter som delas: Namn, personnummer
e Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla vart avtal med dig och for att
sakerstalla saker identifiering

6.2 Tjansteleverantorer

Vi delar majoriteten av de personuppgifter vi behandlar med foretag som tillhandahaller tjanster till oss,
till exempel:

e |T-tjanster (t.ex. foretag som hanterar nddvandig drift, teknisk support, underhall av IT-lésningar
och andra IT-tjanster och lésningar)

e Marknadsforing (t.ex. mediebyraer)
e Administrativa tjanster
e Molntjanstleverantorer
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e Andra systemleverantorer

Dessa tjansteleverantorer agerar enligt vara instruktioner (personuppgiftsbitrade) och far inte anvanda
uppgifterna for egna andamal. | vissa fall tillats leverantoren att anonymisera data som sedan anvands for
sin egen statistik, affars- eller produktutveckling. De ar skyldiga enligt lag och avtal att skydda
personuppgifterna samt omfattas av sekretessataganden.

Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att kunna verka
kostnadseffektivt som forsakringsformedlare och gruppforetradare.

6.3 Myndigheter

Myndigheter (t.ex. Finansinspektionen) — om Akademikerforsakring ar skyldig enligt lag eller forordning att
ldmna information ar den rattsliga grunden att behandlingen ar nédvandig for att uppfylla rattsliga
forpliktelser.

Ovriga brottsbekdmpande myndigheter - om Akademikerférsakring ar skyldig enligt lag att lamna ut
kunduppgifter for att bidra till en pagaende brottsutredning (t.ex. till polisen) &r den réattsliga grunden att
behandlingen ar nodvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser eller for att tillgodose vart beréattigade
intresse av att bidra till en pagaende brottsutredning pa begaran. For kansliga personuppgifter utfors
behandlingen for att faststalla, géra gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser.

6.4 Domstolar och motparter

Domstolar, motparter eller liknande —i de fall Akademikerforséakring maste hantera en rattslig tvist
overfors uppgifter till andra parter.

Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att faststalla,
gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

6.5 Potentiella kopare eller saljare

Potentiella kopare eller saljare — Akademikerforsakring delar, i hdndelse av att hela eller delar av bolagets
verksamhet séaljs eller vid en fusion, information med potentiella kdpare eller saljare.

Rattslig grund: Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose Akademikerforsakrings berattigade intresse
av att genomfora avyttring eller fusion.

7 Den registrerades rattigheter

| enlighet med Dataskyddsforordningen har den registrerade foljande rattigheter:

7.1 Tillgang till personuppgifter

Den registrerade har ratt att f ett utdrag av de personuppgifter Akademikerforsakring har i form av ett
registerutdrag. Den registrerade kan utan kostnad en gang arligen bestélla detta via
dataskyddsombud@akademikerforsakring.se

Akademikerforsakring kommer att svara pa din begéran om registerutdrag utan onodigt drojsmal ochi alla
fallinom en ménad fran det att vi mottagit din begéaran. Vid behov kan denna period férlangas med
ytterligare tvd manader med hansyn till forfragningarnas komplexitet och antal. Vi kommer att informera
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dig om en sadan forlangning inom en méanad fran det att vi mottagit din begéran, tillsammans med skalen
for forseningen.

Begara rattelse

7.2 Begararattelse
Om en uppgift som Akademikerforsakring har registrerad ar felaktig kan den registrerade begara detta
genom att kontakta Akademikerforsakring. Vissa rattelser kan den registrerade sjalv gora via Mina sidor.
For att begara rattelse kan du:

e Loggain pa Mina sidor pa akademikerforsakring.se och uppdatera dina uppgifter

e Kontakta var kundservice pa telefon 0771-111 999

e Skicka e-post till dataskyddsombud@akademikerforsakring.se

7.3 Motsatta sig direktmarknadsforing och annan behandling

Nar som helst kan den registrerade meddela att hon eller han inte vill att personuppgifterna anvands vid
direktmarknadsforing. Kunden kan nar som helst avregistrera sig fran utskick fran oss genom att meddela
oss via kontaktformuléret pd webben.

Du har aven ratt att invdnda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa vart beréttigade
intresse (artikel 6.1). Om du invander mot sadan behandling kommer vi att upphéra med behandlingen
savida vi inte kan visa tvingande berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter, eller om behandlingen sker for faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga
ansprak.

7.4 Aterkalla samtycke

| den utstrackning som behandling av personuppgifter sker med stod av samtycke sé kan den registrerade
nar som helst aterkalla samtycket med framtida verkan. Det betyder att Akademikerférsakring inte kan
fortsatta behandla insamlade personuppgifter om behandlingen stéds av samtycke.

For att aterkalla samtycke kan du kontakta oss via:
e Minasidor, eller
e Kontaktuppgifter som anges i punkt 8 nedan.

7.5 Radering av uppgifter

Den registrerade kan i vissa fall begéra att personuppgifter ska raderas. Detta galler dock inte om
Akademikerfdrsakring till exempel enligt lag ar skyldig att bevara uppgifterna.

7.6 Begransning av behandling

Den registrerade kan begéra att behandling av dennes personuppgifter begransas. Begar den registrerade
detta kan det medfora att Akademikerforsakring inte kan uppfylla sina eventuella skyldigheter gentemot
den registrerade under den tid som behandlingen ar begransad.

Du har ratt att begéra begransning av behandlingen i féljande fall:
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e Omdu bestrider riktigheten av personuppgifterna (begransning under den tid vi behover for att
kontrollera uppgifternas riktighet)

e Om behandlingen ar olaglig men du motsatter dig radering och istallet begar begransning

e Omyviinte langre behover personuppgifterna for behandlingen men du behéver dem for
faststallande, utovande eller forsvar av rattsliga ansprak

e Omdu harinvant mot behandling (begransning i avvaktan pa kontroll av huruvida véra
berattigade skal vager tyngre an dina)

7.7 Dataportabilitet

Den registrerade har ratt att fa en kopia av de personuppgifter vi har om denne. Den registrerade ska da fa
uppgifternaien strukturerad form i en fil. Ratten till dataportabilitet omfattar enbart de uppgifter som den
registrerade sjalv har tillhandahallit och som behandlas med stod av lagliga grunder. Ett exempel pa detta
ar avtal.

Ratten till dataportabilitet galler endast nar:
¢ Behandlingen grundar sig pa samtycke eller pa ett avtal
e Behandlingen utfors automatiserat

Du har ratt att:

e Fadina personuppgifter overforda direkt fran oss till en annan personuppgiftsansvarig dar detta
ar tekniskt mojligt

e Fadina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format

7.8 Profilering och automatiskt beslutsfattande

Akademikerforsakring genomfor viss segmentering av kunder baserat pa befintliga uppgifter (t.ex.
forsakringsinnehav, alder eller vilka kanaler kunden anvander). Detta utgor profilering enligt
dataskyddsforordningens definition men leder aldrig till automatiserade beslut eller rattsliga
konsekvenser for den registrerade. Profileringen anvands endast for att forbattra kommunikation,
kundupplevelse och relevans i erbjudanden.

8 Kontaktuppgifter och klagomal

Den som har fragor om hur Akademikerforséakring behandlar personuppgifter kan kontakta oss pa féljande
satt:

Dataskyddsombud:
Per brev: AB Akademikerforsakring i Stockholm, Att: Dataskyddsombud, Box 30 120, 104 25 Stockholm
Per e-post: dataskyddsombud@akademikerforsakring.se

Akademikerforsdkring som personuppgiftsansvarig:

Telefon: 0771-111 999; E-post: info@akademikerforsakring.se; Webbplats www.akademikerforsakring.se
(mina sidor eller kontaktformular).
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Kundservice:
Telefon: 0771-111 999 Oppettider: Vardagar 08:30-16:00

Klagomal:

Registrerad som anser att Akademikerforsakrings behandling av dennes personuppgifter strider mot
tillamplig dataskyddslagstiftning har ratt att lamna klagomal till en tillsynsmyndighet. Du har ratt attinge
klagomal till tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dar du har din vanliga vistelseort, din arbetsplats
eller dar den pastadda overtradelsen har agt rum. Du kan lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten eller till motsvarande tillsynsmyndighet inom EU/EES. Myndigheten
kommer sakerstalla att klagomalet vidarebefordras till ratt jurisdiktion om det skulle behdvas

Kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten:

Post: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 STOCKHOLM
Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se

Webbplats: www.imy.se

9 Andringar av denna integritetspolicy

Akademikerférsakring kan komma att uppdatera och dndra denna integritetspolicy. Andringar kan bli
nodvandiga pa grund av:

e Forandringarilagstiftning

e Nyaeller andrade tjanster

e Forandringar i hur vi behandlar personuppgifter

e Tekniska eller organisatoriska forandringar

Vid vasentliga andringar som paverkar dig och dina personuppgifter kommer vi att informera dig om
andringarna i god tid innan de trader i kraft. Vasentliga andringar inkluderar bland annat:

e Andring av behandlingens syfte
e Nya kategorier av mottagare av dina personuppgifter
e  Overféring av personuppgifter till tredje land

e Vasentligen forandrad risk med behandlingen

Mindre dndringar som inte paverkar dina rattigheter eller hur vi behandlar dina personuppgifter i vasentlig
grad (t.ex. rattelser av felstavningar eller fortydliganden) kommer att publiceras pa var webbplats.
Information om andringar som vi bedomer kan paverka dina rattigheter eller hur vi behandlar dina
personuppgifter i vasentlig grad, kommer att ges pa ett eller flera av féljande satt beroende pa
forandringens omfattning och art:

e \Viae-posttill den e-postadress du har registrerat hos oss
e  Genom tydlig information pa var webbplats (www.akademikerforsakring.se)

e Vidinloggning pa Mina sidor

Den senaste versionen av denna integritetspolicy finns alltid tillganglig pa
www.akademikerforsakring.se/integritetspolicy.
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