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Seniorforsikring

Frivillig gruppersonforsakring
Akademikerférsakring — Gruppavtal 71600
Villkor 2024-01-01

| AB Akademikerforsakring i Stockholms gruppav-
tal med Skandia om gruppférsakring. AB Akademi-
kerforsakring i Stockholm, org.nr 556463-0035,
kallas nedan i I6pande text for enbart Akademi-
kerforsakring.

Vem ar forsakringsgivare?
| seniorférsakringen ingar livforsakring.

Livforsakringsbolaget Skandia 6msesidigt, org.nr
516406-0948, ar forsakringsgivare for.

Livforsakring.

Livforsakringsbolaget Skandia 6msesidigt kallas
nedan i I0pande text for enbart Skandia.

Adress till forsakringsgivaren: 106 55 Stockholm

Ovriga adresser till Skandia med mera finns i
kapitel 5.

Vem ar forsakringsadministrator?

Akademikerforsakring hanterar pa uppdrag av
Skandia viss administration avseende denna
seniorforsakring.

Definitioner

| dessa villkor avses med;

Forsakringsbesked

besked som utfardas for gruppforsakring och som
ger en Oversiktlig information om vad férsakringen
omfattar.

Forsakringsfall, tidpunkt for
for

livforsakring - da den forsadkrade avlidit

Gruppforsakring, seniorforsakring eller
forsakring

en frivillig gruppersonforsakring som omfattas av
gruppavtalet.

Forsakringstid
den tid den forsakrade omfattas av en gruppfor-
sakring i Skandia.

Make

den som den forsakrade ar gift med. | begreppet
make ingar aven den forsakrades registrerade
partner.

Premieperiod
den tid som premie betalas for.

Prisbasbelopp
Det prisbasbelopp som faststalls varje ar enligt 2
kap. 7§ socialforsakringsbalken (2010:110).

Registrerad partner

person med vilken gruppmedlem har Iatit regist-
rera partnerskap med och under forutsattning att
partnerskapet inte har omvandlats till aktenskap.
Registrerad partner ingar i begreppet make i
dessa villkor, se definition make ovan.

Sambo

person som stadigvarande bor tillsammans med
en annan person i ett parférhallande och har
gemensamt hushall, under férutsattning att ingen
av dem ar gift eller registrerad partner.

1. Gemensamma
bestaimmelser

1.1 Grundlaggande forutsattningar

1.1.1 Gruppavtalet

Till grund for tecknande av seniorforsakring ligger
ett avtal - gruppavtalet - mellan Skandia och
Akademikerforsakring.

Ett gallande gruppavtal ar en forutsattning for att
en enskild forsakring ska kunna finnas.

En uppsagning fran Akademikerforsakrings eller
Skandias sida galler gentemot samtliga forsakra-
de.

1.1.2 Forsakringsavtalet

Forsakringsavtal om seniorférsakring ingas mel-
lan Skandia och gruppmedlemmen pa grundval av
gruppavtalet.

Forsakringsavtalet |6per fran dagen efter anslut-
ning till ndstkommande forfallodag. Férfallodag



for denna forsakring ar den 1 januari. Om inte
forsakringsavtalet, och inte heller gruppavtalet,
sags upp av nagon av parterna forlangs forsak-
ringsavtalet pa de villkor som Skandia anger med
14r i taget.

1.1.3 Forsakringsvillkor

Dessa villkor galler fran och med den 1 januari
2024. Villkoren utfardas inte varje ar utan endast
om nagon forandring sker.

For forsakringsavtalet galler dessutom vad som
anges i

forsakringsbeskedet
gruppavtalet
forsakringsavtalslagen och ovrig svensk lag.

En bestammelse i gruppavtalet har foretrade
framfor en bestammelse i dessa villkor.

Ett forsakringsfall regleras enligt de villkor som
galler nar forsakringsfallet intraffar om inte annat
framgar nedan.

Vid forlangning av forsakringsavtalet har Skandia
ratt att andra forsakringsvillkoren och premierna.
En andring av villkoren trader i kraft vid gruppav-
talets forfallodag. Skandia ska meddela om and-
ringen senast da fakturan med krav pa premien
sands ut.

Skandia har &ven i dvrigt ratt att andra villkoren
for forsakringsavtalet under forsakringstiden om
forutsattningarna for avtalet forandras genom
andrad lagstiftning eller annan forfattning, and-
rad tillampning av lag eller annan forfattning eller
genom myndighets foreskrift. Detsamma galler
om gruppforetréadaren eller forsékringstagaren
grovt asidosatt sina plikter eller det annars finns
sarskilda skal for en andring. En sddan andring
borjar galla efter att Skandia sant meddelande
om de nya villkoren, eller vid den tidpunkt som
foljer av lag.

Domstolsprovning av dessa villkor ska ske vid
svensk domstol.

1.1.4 Vem ar gruppmedlem, medforsakrad, for-
sakringstagare och forsakrad?

Gruppmedlem

Gruppmedlem ar den som tillhér den grupp
som bestams av gruppavtalet, dvs. den

som den 31 december 2018 varit forsakrad
gruppmedlem enligt Akademikerforsakrings

gruppavtal i Movestic avseende livforsakring
och som vid denna tidpunkt fyllt 70 ar.

Medforsakrad

Medforsakrad ar en gruppmedlems make
eller sambo som den som den 31 december
2018 varit medforsakrad till gruppmedlem
enligt Akademikerforsakrings gruppavtal i
Movestic avseende livforsakring och som vid
denna tidpunkt fyllt 70 ar.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som anslutits till senior-
forsakringen.

Forsakrad

Forsakrad ar den person pa vars liv eller halsa en
forsakring galler. Gruppmedlem och medférsakrad
ar forsakrad.

1.1.5 Vem har ratt att anslutas till forsakring-
en?

Gruppavtalet anger vem som kan anslutas och
vilka forsakringar som erbjuds.

Foljande personer har ratt att anslutas (konverte-
ras Over) till seniorforsakring:

Gruppmedlem enligt punkten 1.1.4 ovan.
Medforsékrad enligt punkten 1.1.4 ovan.

Den som ansluts till seniorforsakring ska vid an-
slutningen fyllt 70 ar.

1.1.6 Hur kan man anslutas till forsakringen?

En gruppmedlem och/eller ev. medforsakrad kan
anslutas till livforsakring. Anslutning till forsakring
enligt detta gruppavtal kan endast ske vid tid-
punkten for gruppavtalets ikrafttradande, den 1
januari 2019. Sadan anslutning sker automatiskt
enligt gruppavtalet genom sa kallad konvertering.

1.1.7 Nar borjar forsakringen galla?
Seniorférsakringen galler fran och med dagen
efter ansbkan om anslutning till férsékringen gors
till Skandia via Akademikerforsakring under forut-
sattning att ansdkan beviljas.

1.1.8 Hur lange galler forsakringen?

Seniorforsakringen galler langst till och med ut-
gangen av den manad den forsakrade fyller 80 ar.



Forsakrad gruppmediem
Seniorforsakringen upphor dessférinnan att galla
bland annat

nar seniorforsakringen sags upp av en grupp-
medlem

nar premien inte betalats i ratt tid och forsak-
ringen upphdrt enligt punkten 1.3.2 i dessa
villkor

nar gruppavtalet upphor att galla efter upp-
sagning av Akademikerforsakring

eller

nar seniorforsakringen sags upp av Skandia.

Vid frivillig gruppforsakring har en forsakrad
gruppmedlem ratt att nar som helst saga upp
forsakringen att genast upphora.

Medforsakrad
Utover vad som anges under Forsakrad gruppme-
dlem ovan galler féljande for medférsakrad.

Om gruppmedlemmens forsakring upphor, upphor
ocksa den medforsakrades forsakring att galla.
Den medforsakrades forsakring upphor dessutom
att galla dessférinnan vid utgangen av den manad
da

medforsakrad uppnar den i gruppavtalet
angivna slutaldern

gruppmedlemmen avlider eller

aktenskapet, det registrerade partnerskapet
eller samboférhallandet med gruppmediem-
men upploses.

Ovrigt

Giltighetstiden for forsakringarna kan inte forlang-
as nar den upphdrt genom att premie betalas for
tid efter det forsakringen upphort.

1.1.9 Far forsakringen overlatas eller pantsat-
tas?

Seniorforsakringen far inte dverlatas eller pantsét-
tas.

1.1.10 Vad hander om nagon uppgift ar oriktig
eller ofullstandig?

En oriktig eller ofullstandig uppgift om forhallan-
den som har betydelse for hur forsakringsrisken
bedoms kan medféra att Skandia sager upp
forsakringen for att den ska upphdra eller andras

och att Skandias ansvar for intraffade forsakrings-
fall begransas eller helt bortfaller. | sddant fall

har Skandia ratt att krava tillbaka redan lamnad
ersattning av den forsakrade.

Premie som har betalats in for tid fram till dess
forsakringen upphor att galla eller andras betalas
inte tillbaka.

1.2 Forsakringsskyddet

1.2.1 Vilket skydd ger forsakringen?

Forsakringsvillkoren beskriver de forsakringar som
ingar i seniorforsakringen.

Forsakringens omfattning framgar av forsakrings-
beskedet.

Den forsakrade ska omgdende patala eventuella
fel och brister i forsakringsbeskedet eller motsva-
rande handling for Akademikerforsakring.

1.2.2 Hur vardesakras forsakringen?

Om forsakringsbeloppet uttrycks i prisbasbelopp
bestams forsakringsbeloppet i kronor utifran pris-
basbeloppets storlek da forsakringsfallet intraffat
om inte annat framgar av forsakringsvillkoret.

1.3 Premie och premieinbetalning

1.3.1 Hur betalas premien?
Premien berédknas for 1 ar i sdnder.

Premien ska betalas senast pa forfallodagen.

Forfallodagen for forsta premieperioden ar tidigast
14 dagar fran den dag da Skandia via Akademi-
kerforsakring skickade ett krav pa premien.

Forfallodagen for senare premieperiod ar tidigast
1 manad fran den dag da Skandia via Akademi-
kerforsakring skickade ett krav pa premien.

1.3.2 Upphor forsakringen om premien inte
betalas i tid?

Om premien inte betalas i ratt tid och drojsmalet
inte ar av ringa betydelse, far Skandia via Aka-
demikerforsakring saga upp forsakringen eller
begransa sitt ansvar enligt dessa villkor.

Uppsagningen far verkan 14 dagar efter det att
Skandia via Akademikerforsakring skickar med-
delande om uppsagning, om premien inte betalas
inom denna tid.



Om premien for seniorforsakringen inte har
kunnat betalas inom denna tid pa grund av att
gruppmedlemmen har blivit svart sjuk, berdvats
frineten, inte fatt ut pension eller 16n fran sin hu-
vudsakliga anstallning eller nagot liknande hinder,
far uppsagningen dock verkan forst 1 vecka efter
det att hindret ar borta, dock senast 3 manader
efter 14-dagarsfristens utgang. Aven en medfér-
sakrads forsakring forblir i sa fall i kraft under
motsvarande tid.

Om ett dréjsmal med premien beror pa férsum-
melse av Akademikerférsakring, som enligt
gruppavtalet formedlar premie, far uppsagningen
verkan for en gruppmedlem och en medférsakrad
forst 1 vecka efter det att gruppmedlemmen sjalv
har fatt kAnnedom om drojsmalet.

1.3.3 Kan forsakringen aterupplivas?

Om en seniorforsakring sagts upp pa grund av
dréjsmal med annan premie an den forsta och
uppsagningen fatt verkan, aterupplivas forsakring-
en till sin tidigare omfattning om det utestaende
premiebeloppet betalas inom 3 manader fran ut-
gangen av den frist om 14 dagar som anges ovan.
Om forsakringen aterupplivas, ansvarar Skandia
for forsakringen fran och med dagen efter den
dag da premiebeloppet betalades. Forsakringen
kan dock inte aterupplivas endast for den medfor-
sakrade.

Nar premien hdjts eller dessa villkor andrats
under tiden en forsakring varit obetald och sedan
aterupplivas, ska - pa Akademikerforsakrings
anmodan - den hdégre premien betalas och de
andrade villkoren galla.

1.4 Utbetalning av ersattning

1.4.1 Hur gor man for att fa ut ersattning?

Den som vill fa ut ersattning fran forsakringen ska
alltid anmala detta till Skandia sa snart detta ar
mojligt. Den forsakrade kan anmaéala skada digitalt
eller pa sarskilda blanketter via akademikerfor-
sakring.se. Den som begar utbetalning ska utan
kostnad for Skandia skaffa och skicka in de hand-
lingar och 6vriga upplysningar som Skandia anser
ha betydelse for bedomningen av sin ansvarighet.

Om begarda handlingar och 6vriga upplysningar
inte kommer in till Skandia, kan det medfora att
Skandia inte kan beddma ratten till ersattning. |
sa fall kan nagon erséattning inte betalas ut.

Skandia kan bestamma att den forsakrade ska
|ata sig undersokas hos en sarskilt anvisad laka-

re. Skandia bekostar i sa fall undersékningen och
de resor inom Sverige som kravs for den.

Om Skandia begar det, ska den forsakrade lamna
sitt medgivande till att Skandia hamtar in upplys-
ningar fran lakare, annan vardpersonal, sjukhus,
annan vardinrattning, férsakringsbolag, Forsak-
ringskassan eller annan forsakringsinrattning,
Skatteverket eller annan myndighet, upplysnings-
foretag samt arbetsgivare for att bedoma sin
ansvarighet. Om Skandia hamtar in upplysningar
efter ett sddant medgivande, borjar manads-
fristen enligt punkt 1.4.2 att |6pa forst nar Skan-
dia har fatt de begarda upplysningarna.

For att ha ratt till ersattning vid olycksfallsskada
maste den forsdkrade

utan drojsmal efter forsakringsfallet anlita be-
horig lakare och att varden eller behandlingen
dokumenteras i journal

sta under fortlopande lakartillsyn under sjuk-
tiden

folja lakarens foreskrifter
folja Skandias anvisningar.

1.4.2 Nar betalas ersattning och eventuell drojs-
malsranta ut?

Ersattning ska betalas ut senast 1 manad efter
det att ratten till utbetalning uppstatt och den
som gor ansprak pa ersattningen har fullgjort sina
skyldigheter enligt punkt 1.4.1 ovan. Om det finns
anledning att utreda om nagon uppgift till grund
for forsakringsavtalet varit oriktig eller ofullstan-
dig, behover ersattningen dock inte betalas ut
forran 1 manad efter det att en sddan utredning
avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Om ersattningen betalas ut senare, betalar Skan-
dia dréjsmalsranta enligt rantelagen. Utbver detta
ansvarar Skandia inte for en eventuell forlust till
foljd av att en utredning om forsakringsfallet eller
utbetalningen fordrojs.

Rénta betalas inte om den sammanlagda rantan
for forsakringsersattningen enligt dessa villkor
skulle understiga 0,5 procent av prisbasbeloppet
for det ar erséattningen betalas ut.

Om erséattningen inte kan betalas ut inom den
tid som anges i forsta stycket ovan pa grund av
myndighetsatgard, krigshandling, strejk, lockout,
bojkott, blockad eller ndgon annan liknande han-
delse, betalas erséattningen ut senast 1 manad
efter det att hindret upphort.



1.4.3 Preskriptionsregler

Preskriptionsregler galler enligt forsakringsavtals-
lagen. Reglerna innebar bland annat féljande.

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom 10 ar
fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har fram-
stallt anspraket till Skandia inom den tid som
anges ovan, ar fristen att vacka talan alltid minst
6 manader fran det att Skandia har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan gar ratten till for-
sakringsskydd forlorad.

1.5 Forsakringsalternativ nar forsakring-
en upphor

1.5.1 Far den forsakrade teckna lagstadgad
fortsattningsforsakring?

Den forsakrade har ratt att fa ett likvardigt skydd
genom att teckna lagstadgad fortsattningsforsak-
ring i Skandia eller nagot annat forsakringsbolag

som Skandia anvisar, om

gruppavtalet upphor pa grund av uppsagning
fran gruppens sida eller

Skandias ansvar upphor pa grund av att
Skandia har sagt upp forsakringen till forsak-
ringstidens utgang.

Medforsakrad
En medférsakrad har ocksa ratt att teckna lag-
stadgad fortsattningsforsakring om

gruppmedlemmen inte betalar premien och
forsakringen darfor, efter uppsagning, slutar
att galla.

Halsokrav
Det kravs inte nagon halsoprévning for att teckna
lagstadgad fortsattningsforsakring.

1.5.2 Gar det att teckna en ny seniorforsak-
ring?

Om seniorforsakring i detta gruppavtal upphor att
galla, har den forsakrade inte ratt att teckna en
ny seniorforsakring. Vad galler ratten till fortsatt-

ningsforsakring se punkten 1.5.1 ovan.

1.6 Ovrigt

1.6.1 Far Skandia registrera anmalda skador?

Skandia ager ratt att i ett for forsakrings-
branschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR) registrera anmalda skador i anledning av
denna forsakring.

2. Livf6rsikring

Livforsakringen omfattar ett dodsfallskapital
som betalas ut om den foérsakrade avlider under
forsakringstiden.

For varje forsakrad galler vid varje tidpunkt ett
bestamt forsakringsbelopp. Av forsakringsbeske-
det framgar vilket forsakringsbelopp som galler
for den forsakrade.

2.1 Formanstagarforordnande

Vid anslutning till livforsakringen forfaller formans-
tagarforordnande avseende tidigare forsakring i
Akademikerforsakrings gruppavtal i Movestic.

Formanstagare till dodsfallskapitalet ar, om inte
den forsakrade skriftligen anmalt ndgot annat
forordnande till Skandia, i nedan angiven ordning:

a) make, registrerad partner eller sambo

b) arvingar.

Sarskilt upprattat formanstagarforordnande
Den forsakrade kan skriva ett eget formansta-
garforordnande. Ett sddant sarskilt forordnande
ska, for att vara gallande, undertecknas egenhan-
digt av den forsakrade och skickas till Skandia.
Skandia tillhandahaller en sarskild blankett for
andamalet, som kan skrivas ut fran akademiker-
forsakring.se. Ett formanstagarférordnande kan
inte andras genom testamente.

Vad hander vid aktenskapsskillnad?

Ett forordnande till forman for en make upphor
att galla nar ansékan om aktenskapsskillnad eller
ansdkan om uppldosning av partnerskap kommit in
till domstol, om det inte framgar av omstandighet-
erna att den férsadkrade varit av annan mening.

Vad hidnder om en formanstagare avstar sin
ratt?

Om en formanstagare avlidit eller helt eller del-
vis avstar fran sin ratt, intrader den eller de som
enligt forordnandet darnast ar berattigade i den



avstaendes stélle.

Den formanstagare som avstar fran sin ratt maste
gora detta innan dodsfallskapitalet betalats ut.

Hur fordelas forsakringsbelopp till arvingar?
Vid utbetalning till arvingar som férmanstagare
fordelas forsékringsbeloppet enligt arvsrattens
regler.

3. Finns det andra
begrinsningar i

gruppforsikringarna?

3.1 Vid utlandsvistelse

3.1.1 Inom Norden

Samtliga gruppforsakringar galler vid vistelse i
Norden, oavsett hur lange vistelsen varat.

3.1.2 Utanfor Norden

Livforsakringen galler om den forsakrade avlider
utomlands, oavsett hur lange utlandsvistelsen
varat.

3.2 Vid krig, krigsliknande politiska oro-
ligheter eller vapnad konflikt

3.2.1 Krigsforhallanden i Sverige

Vid krigsforhallanden i Sverige galler sarskild lag-
stiftning. Av lagstiftningen foljer bland annat att
Skandia har ratt att ta ut tillaggspremier (krigspre-
mier) for forsakring som omfattas av krigsansva-
righet.

Medan krigsférhdllandet rader eller inom ett ar ef-
ter det att krigsforhadllandet upphort, ldmnas inte
ersattning for forsakringsfall som har samband
med kriget. Begransningarna avser inte dodsfall
eller fall av medicinsk invaliditet.

3.2.2 Krig, krigsliknande politiska oroligheter
eller vapnad konflikt utanfor Sverige

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som an-
ses vara beroende av krig, krigsliknande politiska
oroligheter eller vapnad konflikt om den férsakra-
de vistas i omrade dar det forekommer krig, krigs-
liknande politiska oroligheter eller vapnad konflikt.

Med omrade dar det forekommer krig, krigsliknan-
de politiska oroligheter eller vapnad konflikt avses

omrade som Utrikesdepartementet (UD) avrader
fran resor till p.g.a. krig, krigsliknande politiska
oroligheter, vapnad konflikt eller liknande.

Utbryter kriget, oroligheterna eller den vapna-

de konflikten nér den férsakrade redan vistas i
omradet tillampas inte inskrankningen under de
forsta 3 manaderna efter det att kriget, orolighe-
terna eller konflikten brutit ut. En forutsattning ar
att den forsakrade inte deltar i kriget, de krigslik-
nande politiska oroligheterna eller den vapnade
konflikten.

3.3 Ovrigt

3.3.1 Uppsat och grov vardsloshet i forsakrings-
fall med mera

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som
den forsakrade har framkallat uppsatligen. Om
den forsdkrade genom grov vardsloshet framkallat
ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan
ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till de sarskilda férhallandena och
omstandigheterna i dvrigt. Detsamma galler om
den forsdkrade annars maste antas ha handlat
eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraffa. Detta galler till exempel vid paverkan
eller missbruk av alkohol, annat berusningsme-
del, narkotiska preparat, dopningspreparat eller
lakemedel samt om den forsadkrade underlater att
folja vardgivares rekommendation. Bestdmmelsen
galler inte om den forsédkrade led av en allvarlig
psykisk storning.

3.3.2 Force majeure

Skandia ansvarar inte for skada till foljd av strids-
atgarder i arbetslivet, lagbud, myndighetsatgard,
krigshandelse eller annan omstandighet, som
Skandia inte rader 6ver, och inte heller for annan
skada om Skandia handlat med normal aktsam-
het.

3.3.3 Juridiskt ombud, tolk och dversattning

Kostnader for juridiskt ombud, tolk och éversatt-
ning av handlingar ersatts inte.

4. Hantering av klagomal

Vid klagomal ska i forsta hand den person som
handlagt arendet kontaktas, eller Skandias
kundservice. Efter Skandias beslut kan Skandias
klagomalsutredare préva arendet och granska
handlaggning och beslut i olika fragor. Arenden



som Onskas provade av Skandias klagomalsutre-
dare lamnas skriftligt via brev till Skandia Klago-
mal, R809, 106 37 Stockholm eller via mejl till
klagomal@skandia.se. Det gar aven bra att Iamna
klagomal via ett sakert meddelande genom att
logga in pa skandia.se. Las mer pa www.skandia.
se/klagomal.

Konsumenternas Forsakringsbyra och Konsu-
mentverket ger allmanna upplysningar och vag-
ledning i forsakringsfragor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
BesoOksadress: Karlavagen 100A, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Konsumentverket

BesOksadress: Tage Erlandergatan 8 A, Karlstad
Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

Halla Konsument
Telefon: 0771-525 525
www.hallakonsument.se

Det finns dven mojlighet att fa saken prévad
genom en alternativ tvistlosningsnamnd. En tvist
som galler forsakring kan provas av Allmanna
reklamationsnédmnden och om det handlar om for-
sakringsmedicinska fragor, av Personférsakrings-
namnden. Om tvisten ror en produkt eller tjanst
som ar kdpt online finns aven maojligheten att
lAmna in klagomalet via EU:s plattform for tvist-
I6sning online. Via plattformen vidarebefordras
klagomalet till den valda alternativa tvistlésnings-
namnden och hela processen hanteras online
via plattformen. En tvist kan ocksa provas av
allman domstol. Finns en rattsskyddsforsakring,
vilket ofta ingar i hemférsakringen, kan denna
forsakring ofta ersatta advokatkostnader. Om ditt
ansprak beror pa att Skandia vid distributionen
har asidosatt sina skyldigheter, ska Skandia un-
derrattas inom skalig tid, dock senast inom 10 ar
fran distributionstillfallet.

Allmanna reklamationsnamnden
BesoOksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Tfn: 08-508 860 00

www.arn.se

Personforsakringsnamnden
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Postadress: Svensk Forsakrings Namnder, Box
24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

EU:s plattform for tvistlosning online
https://ec.europa.eu/odr/

Hos kundservice och pd www.skandia.se/klago-
mal finns ytterligare information om andra vagar
for provning.

Om du inte ar nojd med Akademikerforsakring
Om du av nagon anledning inte &r n6jd med en
tjanst som Akademikerforsakring levererat bor du
hora av dig sa snart som mojligt. Hit skickar du
ditt arende: Akademikerforsakring

Att: Klagomalsansvarig Cecilia Fochsen
Box 30120, 104 25 Stockholm
E-post: kundklagomal@akademikerforsakring.se

5. Hur kontaktas
Skandia?

Vid skadereglering

Postadress: Skandia, Dokumenthantering R802,
106 37 Stockholm

Telefon: 0771-66 22 44

Mejladress: grupp@skandia.se

Blanketter och ytterligare information om Akade-
mikerforsakrings seniorforsakring i Skandia finns
pa akademikerforsakring.se

6. Om dina
personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter beror pa
vilka produkter du har hos oss. Det kan handla
om uppgifter som du lamnar till oss for din egen
eller for nagon annans rakning nar du éppnar ett
konto eller ansOker om en férsakring, eller som
du lamnar under affarsférbindelsens gang. Ibland
behdver vi dven behandla information om din hal-
sa, fackliga tillhdrighet eller privatekonomi, for att
kunna bedéma om du till exempel kan fa en viss
forsakring eller ett lan. All information behandlas



konfidentiellt och skyddas med tekniska losningar
och hoga krav pa vara medarbetare.

Din personliga integritet ar viktig for oss. Vi samlar
inte in fler uppgifter om dig an vad som behdvs
och behandlar dem bara om vi har ratt till det.

P4 www.skandia.se/personuppgifter hittar du mer
information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter och hur du utdvar dina rattigheter.

7. Information om

Akademikerforsikring

Akademikerforsakring ar forsakringsformedlare
och ags av sex fackforbund via Akademikertjanst
IAS AB. Vi ags inte till nagon del av nagot forsak-
ringsforetag och vi ager inte heller nagot forsak-
ringsforetag till nagon del. Du som ar medlem

i nagot av de fackforbund som har traffat avtal
med oss kan ocksa kopa forsakringar via oss.
Aven din make/maka/sambo har ratt att kdpa
forsakringar av oss till ditt medlemspris. De
fackliga organisationerna ar Sveriges Ingenjorer,
Akademikerférbundet SSR, Naturvetarna, DIK,
Sveriges Arbetsterapeuter, Sveriges Farmaceuter
och Logopedférbundet.

Akademikerférsakrings uppdrag ar att tillgodose
ditt behov av formanliga och trygga forsakringar.
Det gor vi genom att traffa forsakringsavtal som
ar sa bra som mojligt for s& manga som mojligt. Vi
arbetar med ett urval av forsakringar och forsak-
ringsgivare. Det innebar att vi inte lamnar radgiv-
ning baserad pa sa kallad opartisk och personlig
analys. Istallet avser vara radd och rekommen-
dationer endast vart urval av forsdkringar som
meddelas av nagon av foljande forsakringsgivare:
Trygg-Hansa, Skandia och Svedea.

| en radgivning ar det du som kund som ger 0ss
i uppdrag att hjalpa dig att valja bland dessa
forsakringsskydd.

Verksamheten i Akademikerforsakring styrs av

ett antal lagar och andra regler, framst lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10)
om forsakringsdistribution. For att f& bedriva for-
sakringsdistribution stélls en rad krav pa oss som
bolag men ocksa pa vara enskilda medarbetare.
Bland annat ska de som formedlar och ger rad om
forsakringar ha bred forsakringskunskap, relevant
kunskap inom juridik och ekonomi och praktisk

erfarenhet. Samtliga anstallda forsakringsformed-
lare hos oss har genomgatt relevanta utbildningar
och har den erfarenhet som kravs. Vi har ocksa
omfattande informationsskyldighet gentemot dig
som kund. Vi ar medlemmar i Svenska Forsak-
ringsférmedlares Forening (SFM) och InsureSec.






