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Seniorförsäkring

Frivillig gruppersonförsäkring 

Akademikerförsäkring – Gruppavtal 71600 

Villkor 2024-01-01

I AB Akademikerförsäkring i Stockholms gruppav-

tal med Skandia om gruppförsäkring. AB Akademi-

kerförsäkring i Stockholm, org.nr 556463-0035, 

kallas nedan i löpande text för enbart Akademi-

kerförsäkring.

Vem är försäkringsgivare?

I seniorförsäkringen ingår livförsäkring.

Livförsäkringsbolaget Skandia ömsesidigt, org.nr 

516406-0948, är försäkringsgivare för.

• Livförsäkring.

 

Livförsäkringsbolaget Skandia ömsesidigt kallas 

nedan i löpande text för enbart Skandia.

Adress till försäkringsgivaren: 106 55 Stockholm

Övriga adresser till Skandia med mera finns i 

kapitel 5.

Vem är försäkringsadministratör?

Akademikerförsäkring hanterar på uppdrag av 

Skandia viss administration avseende denna 

seniorförsäkring.

Definitioner

I dessa villkor avses med;

Försäkringsbesked

besked som utfärdas för gruppförsäkring och som 

ger en översiktlig information om vad försäkringen 

omfattar.

Försäkringsfall, tidpunkt för

för

• livförsäkring – då den försäkrade avlidit 

Gruppförsäkring, seniorförsäkring eller  

försäkring

en frivillig gruppersonförsäkring som omfattas av 

gruppavtalet.

 

Försäkringstid

den tid den försäkrade omfattas av en gruppför-

säkring i Skandia.

Make

den som den försäkrade är gift med. I begreppet 

make ingår även den försäkrades registrerade 

partner.

Premieperiod

den tid som premie betalas för.

Prisbasbelopp

Det prisbasbelopp som fastställs varje år enligt 2 

kap. 7§ socialförsäkringsbalken (2010:110).

Registrerad partner

person med vilken gruppmedlem har låtit regist-

rera partnerskap med och under förutsättning att 

partnerskapet inte har omvandlats till äktenskap. 

Registrerad partner ingår i begreppet make i 

dessa villkor, se definition make ovan.

Sambo

person som stadigvarande bor tillsammans med 

en annan person i ett parförhållande och har 

gemensamt hushåll, under förutsättning att ingen 

av dem är gift eller registrerad partner.

1. Gemensamma 

bestämmelser

1.1 Grundläggande förutsättningar

1.1.1 Gruppavtalet

Till grund för tecknande av seniorförsäkring ligger 

ett avtal – gruppavtalet – mellan Skandia och 

Akademikerförsäkring.

Ett gällande gruppavtal är en förutsättning för att 

en enskild försäkring ska kunna finnas.

En uppsägning från Akademikerförsäkrings eller 

Skandias sida gäller gentemot samtliga försäkra-

de.

1.1.2 Försäkringsavtalet

Försäkringsavtal om seniorförsäkring ingås mel-

lan Skandia och gruppmedlemmen på grundval av 

gruppavtalet.

Försäkringsavtalet löper från dagen efter anslut-

ning till nästkommande förfallodag. Förfallodag 
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för denna försäkring är den 1 januari. Om inte 

försäkringsavtalet, och inte heller gruppavtalet, 

sägs upp av någon av parterna förlängs försäk-

ringsavtalet på de villkor som Skandia anger med 

1år i taget.

1.1.3 Försäkringsvillkor

Dessa villkor gäller från och med den 1 januari 

2024. Villkoren utfärdas inte varje år utan endast 

om någon förändring sker.

För försäkringsavtalet gäller dessutom vad som 

anges i

• försäkringsbeskedet

• gruppavtalet

• försäkringsavtalslagen och övrig svensk lag.

 

En bestämmelse i gruppavtalet har företräde 

framför en bestämmelse i dessa villkor.

Ett försäkringsfall regleras enligt de villkor som 

gäller när försäkringsfallet inträffar om inte annat 

framgår nedan.

Vid förlängning av försäkringsavtalet har Skandia 

rätt att ändra försäkringsvillkoren och premierna. 

En ändring av villkoren träder i kraft vid gruppav-

talets förfallodag. Skandia ska meddela om änd-

ringen senast då fakturan med krav på premien 

sänds ut.

Skandia har även i övrigt rätt att ändra villkoren 

för försäkringsavtalet under försäkringstiden om 

förutsättningarna för avtalet förändras genom 

ändrad lagstiftning eller annan författning, änd-

rad tillämpning av lag eller annan författning eller 

genom myndighets föreskrift. Detsamma gäller 

om gruppföreträdaren eller försäkringstagaren 

grovt åsidosatt sina plikter eller det annars finns 

särskilda skäl för en ändring. En sådan ändring 

börjar gälla efter att Skandia sänt meddelande 

om de nya villkoren, eller vid den tidpunkt som 

följer av lag.

Domstolsprövning av dessa villkor ska ske vid 

svensk domstol.

1.1.4 Vem är gruppmedlem, medförsäkrad, för-

säkringstagare och försäkrad?

Gruppmedlem

• Gruppmedlem är den som tillhör den grupp 

som bestäms av gruppavtalet, dvs. den 

som den 31 december 2018 varit försäkrad 

gruppmedlem enligt Akademikerförsäkrings 

gruppavtal i Movestic avseende livförsäkring 

och som vid denna tidpunkt fyllt 70 år.

 

Medförsäkrad

• Medförsäkrad är en gruppmedlems make 

eller sambo som den som den 31 december 

2018 varit medförsäkrad till gruppmedlem 

enligt Akademikerförsäkrings gruppavtal i 

Movestic avseende livförsäkring och som vid 

denna tidpunkt fyllt 70 år.

 

Försäkringstagare

Försäkringstagare är den som anslutits till senior-

försäkringen.

Försäkrad

Försäkrad är den person på vars liv eller hälsa en 

försäkring gäller. Gruppmedlem och medförsäkrad 

är försäkrad.

1.1.5 Vem har rätt att anslutas till försäkring-

en?

Gruppavtalet anger vem som kan anslutas och 

vilka försäkringar som erbjuds.

Följande personer har rätt att anslutas (konverte-

ras över) till seniorförsäkring:

• Gruppmedlem enligt punkten 1.1.4 ovan.

• Medförsäkrad enligt punkten 1.1.4 ovan.

 

Den som ansluts till seniorförsäkring ska vid an-

slutningen fyllt 70 år.

1.1.6 Hur kan man anslutas till försäkringen?

En gruppmedlem och/eller ev. medförsäkrad kan 

anslutas till livförsäkring. Anslutning till försäkring 

enligt detta gruppavtal kan endast ske vid tid-

punkten för gruppavtalets ikraftträdande, den 1 

januari 2019. Sådan anslutning sker automatiskt 

enligt gruppavtalet genom så kallad konvertering.

1.1.7 När börjar försäkringen gälla?

Seniorförsäkringen gäller från och med dagen 

efter ansökan om anslutning till försäkringen görs 

till Skandia via Akademikerförsäkring under förut-

sättning att ansökan beviljas.

1.1.8 Hur länge gäller försäkringen?

Seniorförsäkringen gäller längst till och med ut-

gången av den månad den försäkrade fyller 80 år. 
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Försäkrad gruppmedlem

Seniorförsäkringen upphör dessförinnan att gälla 

bland annat

• när seniorförsäkringen sägs upp av en grupp-

medlem

• när premien inte betalats i rätt tid och försäk-

ringen upphört enligt punkten 1.3.2 i dessa 

villkor

• när gruppavtalet upphör att gälla efter upp-

sägning av Akademikerförsäkring 

 

eller 

• när seniorförsäkringen sägs upp av Skandia. 

Vid frivillig gruppförsäkring har en försäkrad 

gruppmedlem rätt att när som helst säga upp 

försäkringen att genast upphöra.

Medförsäkrad

Utöver vad som anges under Försäkrad gruppme-

dlem ovan gäller följande för medförsäkrad.

Om gruppmedlemmens försäkring upphör, upphör 

också den medförsäkrades försäkring att gälla. 

Den medförsäkrades försäkring upphör dessutom 

att gälla dessförinnan vid utgången av den månad 

då

• medförsäkrad uppnår den i gruppavtalet 

angivna slutåldern

• gruppmedlemmen avlider eller 

• äktenskapet, det registrerade partnerskapet 

eller samboförhållandet med gruppmedlem-

men upplöses.

 

Övrigt

Giltighetstiden för försäkringarna kan inte förläng-

as när den upphört genom att premie betalas för 

tid efter det försäkringen upphört.

1.1.9 Får försäkringen överlåtas eller pantsät-

tas?

Seniorförsäkringen får inte överlåtas eller pantsät-

tas.

1.1.10 Vad händer om någon uppgift är oriktig 

eller ofullständig?

En oriktig eller ofullständig uppgift om förhållan-

den som har betydelse för hur försäkringsrisken 

bedöms kan medföra att Skandia säger upp 

försäkringen för att den ska upphöra eller ändras 

och att Skandias ansvar för inträffade försäkrings-

fall begränsas eller helt bortfaller. I sådant fall 

har Skandia rätt att kräva tillbaka redan lämnad 

ersättning av den försäkrade.

Premie som har betalats in för tid fram till dess 

försäkringen upphör att gälla eller ändras betalas 

inte tillbaka.

1.2 Försäkringsskyddet

1.2.1 Vilket skydd ger försäkringen?

Försäkringsvillkoren beskriver de försäkringar som 

ingår i seniorförsäkringen.

Försäkringens omfattning framgår av försäkrings-

beskedet.

Den försäkrade ska omgående påtala eventuella 

fel och brister i försäkringsbeskedet eller motsva-

rande handling för Akademikerförsäkring.

1.2.2 Hur värdesäkras försäkringen?

Om försäkringsbeloppet uttrycks i prisbasbelopp 

bestäms försäkringsbeloppet i kronor utifrån pris-

basbeloppets storlek då försäkringsfallet inträffat 

om inte annat framgår av försäkringsvillkoret.

1.3 Premie och premieinbetalning

1.3.1 Hur betalas premien?

Premien beräknas för 1 år i sänder.

Premien ska betalas senast på förfallodagen.

Förfallodagen för första premieperioden är tidigast 

14 dagar från den dag då Skandia via Akademi-

kerförsäkring skickade ett krav på premien.

Förfallodagen för senare premieperiod är tidigast 

1 månad från den dag då Skandia via Akademi-

kerförsäkring skickade ett krav på premien.

1.3.2 Upphör försäkringen om premien inte 

betalas i tid?

Om premien inte betalas i rätt tid och dröjsmålet 

inte är av ringa betydelse, får Skandia via Aka-

demikerförsäkring säga upp försäkringen eller 

begränsa sitt ansvar enligt dessa villkor.

Uppsägningen får verkan 14 dagar efter det att 

Skandia via Akademikerförsäkring skickar med-

delande om uppsägning, om premien inte betalas 

inom denna tid.
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Om premien för seniorförsäkringen inte har 

kunnat betalas inom denna tid på grund av att 

gruppmedlemmen har blivit svårt sjuk, berövats 

friheten, inte fått ut pension eller lön från sin hu-

vudsakliga anställning eller något liknande hinder, 

får uppsägningen dock verkan först 1 vecka efter 

det att hindret är borta, dock senast 3 månader 

efter 14-dagarsfristens utgång. Även en medför-

säkrads försäkring förblir i så fall i kraft under 

motsvarande tid.

Om ett dröjsmål med premien beror på försum-

melse av Akademikerförsäkring, som enligt 

gruppavtalet förmedlar premie, får uppsägningen 

verkan för en gruppmedlem och en medförsäkrad 

först 1 vecka efter det att gruppmedlemmen själv 

har fått kännedom om dröjsmålet.

1.3.3 Kan försäkringen återupplivas?

Om en seniorförsäkring sagts upp på grund av 

dröjsmål med annan premie än den första och 

uppsägningen fått verkan, återupplivas försäkring-

en till sin tidigare omfattning om det utestående 

premiebeloppet betalas inom 3 månader från ut-

gången av den frist om 14 dagar som anges ovan. 

Om försäkringen återupplivas, ansvarar Skandia 

för försäkringen från och med dagen efter den 

dag då premiebeloppet betalades. Försäkringen 

kan dock inte återupplivas endast för den medför-

säkrade.

När premien höjts eller dessa villkor ändrats 

under tiden en försäkring varit obetald och sedan 

återupplivas, ska – på Akademikerförsäkrings 

anmodan – den högre premien betalas och de 

ändrade villkoren gälla.

1.4 Utbetalning av ersättning

1.4.1 Hur gör man för att få ut ersättning?

Den som vill få ut ersättning från försäkringen ska 

alltid anmäla detta till Skandia så snart detta är 

möjligt. Den försäkrade kan anmäla skada digitalt 

eller på särskilda blanketter via akademikerfor-

sakring.se. Den som begär utbetalning ska utan 

kostnad för Skandia skaffa och skicka in de hand-

lingar och övriga upplysningar som Skandia anser 

ha betydelse för bedömningen av sin ansvarighet.

Om begärda handlingar och övriga upplysningar 

inte kommer in till Skandia, kan det medföra att 

Skandia inte kan bedöma rätten till ersättning. I 

så fall kan någon ersättning inte betalas ut.

Skandia kan bestämma att den försäkrade ska 

låta sig undersökas hos en särskilt anvisad läka-

re. Skandia bekostar i så fall undersökningen och 

de resor inom Sverige som krävs för den.

Om Skandia begär det, ska den försäkrade lämna 

sitt medgivande till att Skandia hämtar in upplys-

ningar från läkare, annan vårdpersonal, sjukhus, 

annan vårdinrättning, försäkringsbolag, Försäk-

ringskassan eller annan försäkringsinrättning, 

Skatteverket eller annan myndighet, upplysnings-

företag samt arbetsgivare för att bedöma sin 

ansvarighet. Om Skandia hämtar in upplysningar 

efter ett sådant medgivande, börjar månads-

fristen enligt punkt 1.4.2 att löpa först när Skan-

dia har fått de begärda upplysningarna.

För att ha rätt till ersättning vid olycksfallsskada 

måste den försäkrade

• utan dröjsmål efter försäkringsfallet anlita be-

hörig läkare och att vården eller behandlingen 

dokumenteras i journal

• stå under fortlöpande läkartillsyn under sjuk-

tiden

• följa läkarens föreskrifter

• följa Skandias anvisningar.

 

1.4.2 När betalas ersättning och eventuell dröjs-

målsränta ut?

Ersättning ska betalas ut senast 1 månad efter 

det att rätten till utbetalning uppstått och den 

som gör anspråk på ersättningen har fullgjort sina 

skyldigheter enligt punkt 1.4.1 ovan. Om det finns 

anledning att utreda om någon uppgift till grund 

för försäkringsavtalet varit oriktig eller ofullstän-

dig, behöver ersättningen dock inte betalas ut 

förrän 1 månad efter det att en sådan utredning 

avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Om ersättningen betalas ut senare, betalar Skan-

dia dröjsmålsränta enligt räntelagen. Utöver detta 

ansvarar Skandia inte för en eventuell förlust till 

följd av att en utredning om försäkringsfallet eller 

utbetalningen fördröjs.

Ränta betalas inte om den sammanlagda räntan 

för försäkringsersättningen enligt dessa villkor 

skulle understiga 0,5 procent av prisbasbeloppet 

för det år ersättningen betalas ut.

Om ersättningen inte kan betalas ut inom den 

tid som anges i första stycket ovan på grund av 

myndighetsåtgärd, krigshandling, strejk, lockout, 

bojkott, blockad eller någon annan liknande hän-

delse, betalas ersättningen ut senast 1 månad 

efter det att hindret upphört.
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1.4.3 Preskriptionsregler

Preskriptionsregler gäller enligt försäkringsavtals-

lagen. Reglerna innebär bland annat följande.

Den som vill ha försäkringsersättning eller annat 

försäkringsskydd måste väcka talan inom 10 år 

från tidpunkten när det förhållande som enligt 

försäkringsavtalet berättigar till sådant skydd 

inträdde.

Om den som vill ha försäkringsskydd har fram-

ställt anspråket till Skandia inom den tid som 

anges ovan, är fristen att väcka talan alltid minst 

6 månader från det att Skandia har förklarat att 

det har tagit slutlig ställning till anspråket.

Om talan inte väcks enligt ovan går rätten till för-

säkringsskydd förlorad.

1.5 Försäkringsalternativ när försäkring-

en upphör

1.5.1 Får den försäkrade teckna lagstadgad 

fortsättningsförsäkring?

Den försäkrade har rätt att få ett likvärdigt skydd 

genom att teckna lagstadgad fortsättningsförsäk-

ring i Skandia eller något annat försäkringsbolag 

som Skandia anvisar, om

• gruppavtalet upphör på grund av uppsägning 

från gruppens sida eller 

• Skandias ansvar upphör på grund av att 

Skandia har sagt upp försäkringen till försäk-

ringstidens utgång. 

Medförsäkrad

En medförsäkrad har också rätt att teckna lag-

stadgad fortsättningsförsäkring om

• gruppmedlemmen inte betalar premien och 

försäkringen därför, efter uppsägning, slutar 

att gälla.

 

Hälsokrav

Det krävs inte någon hälsoprövning för att teckna 

lagstadgad fortsättningsförsäkring.

1.5.2 Går det att teckna en ny seniorförsäk-

ring?

Om seniorförsäkring i detta gruppavtal upphör att 

gälla, har den försäkrade inte rätt att teckna en 

ny seniorförsäkring. Vad gäller rätten till fortsätt-

ningsförsäkring se punkten 1.5.1 ovan.

1.6 Övrigt

1.6.1 Får Skandia registrera anmälda skador?

Skandia äger rätt att i ett för försäkrings-

branschen gemensamt skadeanmälningsregister 

(GSR) registrera anmälda skador i anledning av 

denna försäkring.

2. Livförsäkring

Livförsäkringen omfattar ett dödsfallskapital 

som betalas ut om den försäkrade avlider under 

försäkringstiden.

För varje försäkrad gäller vid varje tidpunkt ett 

bestämt försäkringsbelopp. Av försäkringsbeske-

det framgår vilket försäkringsbelopp som gäller 

för den försäkrade.

2.1 Förmånstagarförordnande

Vid anslutning till livförsäkringen förfaller förmåns-

tagarförordnande avseende tidigare försäkring i 

Akademikerförsäkrings gruppavtal i Movestic.

Förmånstagare till dödsfallskapitalet är, om inte 

den försäkrade skriftligen anmält något annat 

förordnande till Skandia, i nedan angiven ordning:

a) make, registrerad partner eller sambo

b) arvingar.

Särskilt upprättat förmånstagarförordnande

Den försäkrade kan skriva ett eget förmånsta-

garförordnande. Ett sådant särskilt förordnande 

ska, för att vara gällande, undertecknas egenhän-

digt av den försäkrade och skickas till Skandia. 

Skandia tillhandahåller en särskild blankett för 

ändamålet, som kan skrivas ut från akademiker-

forsakring.se. Ett förmånstagarförordnande kan 

inte ändras genom testamente.

Vad händer vid äktenskapsskillnad?

Ett förordnande till förmån för en make upphör 

att gälla när ansökan om äktenskapsskillnad eller 

ansökan om upplösning av partnerskap kommit in 

till domstol, om det inte framgår av omständighet-

erna att den försäkrade varit av annan mening.

Vad händer om en förmånstagare avstår sin 

rätt?

Om en förmånstagare avlidit eller helt eller del-

vis avstår från sin rätt, inträder den eller de som 

enligt förordnandet därnäst är berättigade i den 
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avståendes ställe.

Den förmånstagare som avstår från sin rätt måste 

göra detta innan dödsfallskapitalet betalats ut.

Hur fördelas försäkringsbelopp till arvingar?

Vid utbetalning till arvingar som förmånstagare 

fördelas försäkringsbeloppet enligt arvsrättens 

regler.

3. Finns det andra 

begränsningar i 

gruppförsäkringarna?

3.1 Vid utlandsvistelse

3.1.1 Inom Norden

Samtliga gruppförsäkringar gäller vid vistelse i 

Norden, oavsett hur länge vistelsen varat.

3.1.2 Utanför Norden

Livförsäkringen gäller om den försäkrade avlider 

utomlands, oavsett hur länge utlandsvistelsen 

varat.

3.2 Vid krig, krigsliknande politiska oro-

ligheter eller väpnad konflikt

3.2.1 Krigsförhållanden i Sverige

Vid krigsförhållanden i Sverige gäller särskild lag-

stiftning. Av lagstiftningen följer bland annat att 

Skandia har rätt att ta ut tilläggspremier (krigspre-

mier) för försäkring som omfattas av krigsansva-

righet.

Medan krigsförhållandet råder eller inom ett år ef-

ter det att krigsförhållandet upphört, lämnas inte 

ersättning för försäkringsfall som har samband 

med kriget. Begränsningarna avser inte dödsfall 

eller fall av medicinsk invaliditet.

3.2.2 Krig, krigsliknande politiska oroligheter 

eller väpnad konflikt utanför Sverige

Försäkringen gäller inte för försäkringsfall som an-

ses vara beroende av krig, krigsliknande politiska 

oroligheter eller väpnad konflikt om den försäkra-

de vistas i område där det förekommer krig, krigs-

liknande politiska oroligheter eller väpnad konflikt.

Med område där det förekommer krig, krigsliknan-

de politiska oroligheter eller väpnad konflikt avses 

område som Utrikesdepartementet (UD) avråder 

från resor till p.g.a. krig, krigsliknande politiska 

oroligheter, väpnad konflikt eller liknande.

Utbryter kriget, oroligheterna eller den väpna-

de konflikten när den försäkrade redan vistas i 

området tillämpas inte inskränkningen under de 

första 3 månaderna efter det att kriget, orolighe-

terna eller konflikten brutit ut. En förutsättning är 

att den försäkrade inte deltar i kriget, de krigslik-

nande politiska oroligheterna eller den väpnade 

konflikten.

3.3 Övrigt

3.3.1 Uppsåt och grov vårdslöshet i försäkrings-

fall med mera

Försäkringen gäller inte för försäkringsfall som 

den försäkrade har framkallat uppsåtligen. Om 

den försäkrade genom grov vårdslöshet framkallat 

ett försäkringsfall eller förvärrat dess följder, kan 

ersättningen sättas ned efter vad som är skäligt 

med hänsyn till de särskilda förhållandena och 

omständigheterna i övrigt. Detsamma gäller om 

den försäkrade annars måste antas ha handlat 

eller underlåtit att handla i vetskap om att detta 

innebar en betydande risk för att skadan skulle 

inträffa. Detta gäller till exempel vid påverkan 

eller missbruk av alkohol, annat berusningsme-

del, narkotiska preparat, dopningspreparat eller 

läkemedel samt om den försäkrade underlåter att 

följa vårdgivares rekommendation. Bestämmelsen 

gäller inte om den försäkrade led av en allvarlig 

psykisk störning.

3.3.2 Force majeure

Skandia ansvarar inte för skada till följd av strids-

åtgärder i arbetslivet, lagbud, myndighetsåtgärd, 

krigshändelse eller annan omständighet, som 

Skandia inte råder över, och inte heller för annan 

skada om Skandia handlat med normal aktsam-

het.

3.3.3 Juridiskt ombud, tolk och översättning

Kostnader för juridiskt ombud, tolk och översätt-

ning av handlingar ersätts inte.

4. Hantering av klagomål

Vid klagomål ska i första hand den person som 

handlagt ärendet kontaktas, eller Skandias 

kundservice. Efter Skandias beslut kan Skandias 

klagomålsutredare pröva ärendet och granska 

handläggning och beslut i olika frågor. Ärenden 
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som önskas prövade av Skandias klagomålsutre-

dare lämnas skriftligt via brev till Skandia Klago-

mål, R809, 106 37 Stockholm eller via mejl till 

klagomal@skandia.se. Det går även bra att lämna 

klagomål via ett säkert meddelande genom att 

logga in på skandia.se. Läs mer på www.skandia.

se/klagomal.

Konsumenternas Försäkringsbyrå och Konsu-

mentverket ger allmänna upplysningar och väg-

ledning i försäkringsfrågor.

Konsumenternas Försäkringsbyrå

Besöksadress: Karlavägen 100A, Stockholm 

Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm 

Telefon: 0200-22 58 00 

www.konsumenternas.se

Konsumentverket

Besöksadress: Tage Erlandergatan 8 A, Karlstad 

Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad 

Telefon: 0771-42 33 00

Hallå Konsument

Telefon: 0771-525 525 

www.hallakonsument.se

Det finns även möjlighet att få saken prövad 

genom en alternativ tvistlösningsnämnd. En tvist 

som gäller försäkring kan prövas av Allmänna 

reklamationsnämnden och om det handlar om för-

säkringsmedicinska frågor, av Personförsäkrings-

nämnden. Om tvisten rör en produkt eller tjänst 

som är köpt online finns även möjligheten att 

lämna in klagomålet via EU:s plattform för tvist-

lösning online. Via plattformen vidarebefordras 

klagomålet till den valda alternativa tvistlösnings-

nämnden och hela processen hanteras online 

via plattformen. En tvist kan också prövas av 

allmän domstol. Finns en rättsskyddsförsäkring, 

vilket ofta ingår i hemförsäkringen, kan denna 

försäkring ofta ersätta advokatkostnader. Om ditt 

anspråk beror på att Skandia vid distributionen 

har åsidosatt sina skyldigheter, ska Skandia un-

derrättas inom skälig tid, dock senast inom 10 år 

från distributionstillfället.

Allmänna reklamationsnämnden

Besöksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm 

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm 

Tfn: 08-508 860 00 

www.arn.se

Personförsäkringsnämnden

Besöksadress: Karlavägen 108, Stockholm

Postadress: Svensk Försäkrings Nämnder, Box 

24067, 104 50 Stockholm 

Telefon: 08-522 787 20 

www.forsakringsnamnder.se

EU:s plattform för tvistlösning online

https://ec.europa.eu/odr/

Hos kundservice och på www.skandia.se/klago-

mal finns ytterligare information om andra vägar 

för prövning.

Om du inte är nöjd med Akademikerförsäkring

Om du av någon anledning inte är nöjd med en 

tjänst som Akademikerförsäkring levererat bör du 

höra av dig så snart som möjligt. Hit skickar du 

ditt ärende: Akademikerförsäkring

Att: Klagomålsansvarig Cecilia Fochsen 

Box 30120, 104 25 Stockholm 

E-post: kundklagomal@akademikerforsakring.se

5. Hur kontaktas 

Skandia?

Vid skadereglering

Postadress: Skandia, Dokumenthantering R802, 

106 37 Stockholm 

Telefon: 0771-66 22 44 

Mejladress: grupp@skandia.se

Blanketter och ytterligare information om Akade-

mikerförsäkrings seniorförsäkring i Skandia finns 

på akademikerforsakring.se

6. Om dina 

personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter beror på 

vilka produkter du har hos oss. Det kan handla 

om uppgifter som du lämnar till oss för din egen 

eller för någon annans räkning när du öppnar ett 

konto eller ansöker om en försäkring, eller som 

du lämnar under affärsförbindelsens gång. Ibland 

behöver vi även behandla information om din häl-

sa, fackliga tillhörighet eller privatekonomi, för att 

kunna bedöma om du till exempel kan få en viss 

försäkring eller ett lån. All information behandlas 
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konfidentiellt och skyddas med tekniska lösningar 

och höga krav på våra medarbetare.

Din personliga integritet är viktig för oss. Vi samlar 

inte in fler uppgifter om dig än vad som behövs 

och behandlar dem bara om vi har rätt till det.

På www.skandia.se/personuppgifter hittar du mer 

information om hur vi behandlar dina personupp-

gifter och hur du utövar dina rättigheter.

7. Information om 

Akademikerförsäkring

Akademikerförsäkring är försäkringsförmedlare 

och ägs av sex fackförbund via Akademikertjänst 

IAS AB. Vi ägs inte till någon del av något försäk-

ringsföretag och vi äger inte heller något försäk-

ringsföretag till någon del. Du som är medlem 

i något av de fackförbund som har träffat avtal 

med oss kan också köpa försäkringar via oss. 

Även din make/maka/sambo har rätt att köpa 

försäkringar av oss till ditt medlemspris. De 

fackliga organisationerna är Sveriges Ingenjörer, 

Akademikerförbundet SSR, Naturvetarna, DIK, 

Sveriges Arbetsterapeuter, Sveriges Farmaceuter 

och Logopedförbundet.

Akademikerförsäkrings uppdrag är att tillgodose 

ditt behov av förmånliga och trygga försäkringar. 

Det gör vi genom att träffa försäkringsavtal som 

är så bra som möjligt för så många som möjligt. Vi 

arbetar med ett urval av försäkringar och försäk-

ringsgivare. Det innebär att vi inte lämnar rådgiv-

ning baserad på så kallad opartisk och personlig 

analys. Istället avser våra råd och rekommen-

dationer endast vårt urval av försäkringar som 

meddelas av någon av följande försäkringsgivare: 

Trygg-Hansa, Skandia och Svedea. 

I en rådgivning är det du som kund som ger oss 

i uppdrag att hjälpa dig att välja bland dessa 

försäkringsskydd.

Verksamheten i Akademikerförsäkring styrs av 

ett antal lagar och andra regler, främst lagen 

(2018:1219) om försäkringsdistribution och 

Finansinspektionens föreskrifter (FFFS 2018:10) 

om försäkringsdistribution. För att få bedriva för-

säkringsdistribution ställs en rad krav på oss som 

bolag men också på våra enskilda medarbetare. 

Bland annat ska de som förmedlar och ger råd om 

försäkringar ha bred försäkringskunskap, relevant 

kunskap inom juridik och ekonomi och praktisk 

erfarenhet. Samtliga anställda försäkringsförmed-

lare hos oss har genomgått relevanta utbildningar 

och har den erfarenhet som krävs. Vi har också 

omfattande informationsskyldighet gentemot dig 

som kund. Vi är medlemmar i Svenska Försäk-

ringsförmedlares Förening (SFM) och InsureSec.
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