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Hilsoforsikring vid
psykisk ohilsa

Innehaller information om forsakringarna som &r bra att kdnna
till under tiden du har den.

Akaderniker | samarbete med
forsakring skandia?$

— en formén frin ditt fackférbund



Efterkopsinformation

Det har ar en kortfattad beskrivning av dina obli-
gatoriska forsakringar i Akademikerforsakrings
gruppavtal 120791, som galler fran och med
den 1 januari 2025.

Forsakringarna ingar i ditt medlemskap och Aka-
demikerforsakring betalar premien. Fullstdndiga
bestdmmelser finns i villkoren. Forsakringsfall
regleras enligt gallande villkor.

Akademikerforsakring hanterar pa uppdrag av
Skandia viss administration avseende denna
gruppforsakring. Ytterligare information om grupp-
forsakringen och villkor finns pa Akademikerfor-
sakrings hemsida, www.akademikerforsakring.se.

Gruppmediem

Avser den som ar yrkesverksam medlem i en
facklig organisation (fackférbund) som vid var
tid ar ansluten till Akademikerférsakring samt
anstalld hos AB Akademikerforsakring eller hos
nagon av de fackliga organisationer som vid var
tid &r ansluten till Akademikerforsakring.

Hailsof6rsiakring vid
psykisk ohilsa

Forsakringen omfattar samtalsterapi for forsak-
rad med psykisk ohalsa. Forsakringen tacker
kostnader for behandling hos psykolog eller
psykoterapeut inom Skandias natverk.

Behandling ges utifran vardbehov dock hogst sex
behandlingstillfallen for varje forsakringsfall hos
nagon av de psykologer eller psykoterapeuter
som Skandia anvisar och som ingar i Skandias
natverk av privata vardgivare.

Med behandlingstillfalle avses en behandlings-
session hos psykolog eller psykoterapeut som
normalt uppgar till 30 minuter. Férsakringen
galler utan sjalvrisk.

Vid behov av samtalsterapi kontaktas Halsoslus-
sen, som du hittar genom att logga in pa Mina
sidor under Mina forsakringar pa Akademikerfor-
sakrings hemsida.

Forsakringen galler langst till och med manaden
ut som du fyller 67 ar.

Forsakringsgivare
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Séate: Stockholm

Org.nr: 502017-3083

Ovrig information

Hur lange galler forsakringen?

Forsakringen galler normalt sa lange du tillhor
den i gruppavtalet bestémda grupp av personer
som kan forsakras och sa lange Akademikerfor-
sakring betalar premien, dock langst till och med
manaden ut som du fyller 67 ar.

Betalar inte Akademikerforsakring premien i ratt
tid upphor forsakringen att galla 14 dagar efter
det att meddelande om uppsagning skickats till
Akademikerforsakring och till de forsakrade, un-
der forutsattning att premien inte betalas inom
denna tid. Forsakringen upphor dessférinnan
att galla vid utgangen av den manad gruppav-
talet upphor eller da du inte langre tillnér den i
gruppavtalet bestamda grupp av personer som
kan forsakras.

Om du inte vill omfattas av forsakringen har du
ratt att nar som helst genom anmalan valja att
avsta fran forsakringen. Sadan anmalan gors till
Akademikerforsakring.

Galler efterskydd?
Foérsakringen omfattar inte efterskydd.

Far du teckna fortsattningsforsakring?

Om denna gruppforsakring upphor att galla, har
den forsakrade inte ratt att teckna en fortsatt-
ningsforsakring.

Forsakringsvillkor

Skandia har ratt att vid forlangning av en for-
sakring andra forsakringsvillkoren. Om sadan
andring sker trader de forandrade forsakringsvill-
koren i kraft vid gruppavtalets forfallodag.

Skandia har &ven ratt att andra villkoren under
forsakringstiden om forutsattningarna for avta-
let forandras pa grund av andrad lagstiftning.
Om ett forsakringsfall intraffar regleras detta
enligt de villkor som galler nar forsakringsfallet
intraffar. For gruppavtalet och forsakringarna
tilldmpas svensk lag. Denna information bygger
pa lagstiftning som gallde vid tidpunkten for



informationens framstallande. Observera att
lagstiftningen kan komma att andras.

Tillamplig lag
Svensk lag tillampas for gruppavtalet och forsak-
ringen.

Om du inte dr nojd

Om du har synpunkter far du garna hoéra av dig
till oss - sd att vi kan bli battre. Vi ar ett kund-
styrt bolag och det ar viktigt for oss att vara
transparenta och ha en 6ppen dialog med dig
som kund. Vi vill sdklart att du ska kdnna dig
ndjd med oss.

Vid klagomal ska du i férsta hand alltid kontakta
den person som hjalpte dig med ditt arende for
att fa ytterligare forklaring till beslutet och reda
ut eventuella missforstand. Om du inte vet vem
du ska vanda dig till kan du alltid kontakta var
kundservice.

Om du inte ar ndjd med det besked du fatt i ditt
klagomal kan du vanda dig till Skandias klago-
malsutredare. P4 din begaran kan en klagomals-
utredare préva ditt arende och granska hand-
laggning och beslut i olika fragor. Arenden som
onskas provade av Skandias klagomalsutredare
lamnas skriftligt.

Konsumentverket erbjuder ocksa oberoende
vagledning via deras upplysningstjanst Halla
Konsument. Du kan f& information och rad direkt
via hemsidan, mejl, chatt eller telefon i bland
annat forsakringsfragor. Manga kommuner har
ocksa en konsumentvagledare som kan ge dig
information och rad. Du kan hitta konsumentvag-
ledningen i din kommun via Halld Konsument.
Du kan ocksa fa allmanna upplysningar och vag-
ledning i forsakringsfragor av Konsumenternas
Forsakringsbyra.

Om du vill fa din sak prévad genom tvistldsning
utanfor Skandia har du ratt att vanda dig till en
alternativ tvistlésningsnamnd. En tvist som galler
forsakring kan provas av Allmanna reklamations-
namnden och om det handlar om forsakrings-
medicinska fragor, av Personforsakringsnamnden.
Du kan enkelt [amna in ditt klagomal till dessa
namnder via EU:s plattform for tvistiésning online.
Via plattformen vidarebefordras klagomalet till den
alternativa tvistiésningsnamnd du valjer och hela
processen hanteras online via plattformen. Du kan

ocksa fa en tvist provad av allmén domstol. Har du
rattsskyddsforsakring, vilket ofta ingar i hemfor-
sakringen, kan den forsakringen ofta ersatta dina
advokatkostnader. Om ditt ansprak beror pa att
Skandia vid distributionen har asidosatt sina skyl-
digheter, ska Skandia underrattas inom skalig tid,
dock senast inom 10 ar fran distributionstillfallet.

Skandias klagomalsutredare

Postadress: R809, 106 37 Stockholm
Mejladress: klagomal@skandia.se

Konsumentverket

BesoOksadress: Tage Erlandergatan 8 A, Karlstad
Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

Halla Konsument

Telefon: 0771-525 525
www.hallakonsument.se

Konsumenternas Forsakringsbyra

Besoksadress: Karlavagen 100A, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

EU:s plattform for tvistlosning online
www.ec.europa.eu/odr

Allmanna reklamationsnamnden

Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Personforsakringsnamnden

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Postadress: Svensk Forsakrings Namnder, Box
24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Kontaktuppgifter

Skandias adress och telefonnummer

Vara kontaktvagar hittar du pa skandia.se/héalso-
slussen.



Ytterligare information om forsakringen finns pa
www.akademikerforsakring.se.

Om dina
personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter beror pa
vilka produkter du har hos oss. Det kan handla
om uppgifter som du lamnar till oss for din egen
eller for nagon annans rakning nar du éppnar ett
konto eller ansdker om en forsakring, eller som
du lamnar under affarsforbindelsens gang. Ibland
behover vi aven behandla information om din hal-
sa, fackliga tillhorighet eller privatekonomi, for att
kunna bedéma om du till exempel kan fa en viss
forsakring eller ett lan. All information behandlas
konfidentiellt och skyddas med tekniska I6sningar
och hoga krav pa vara medarbetare.

Din personliga integritet ar viktig for oss. Vi samlar
inte in fler uppgifter om dig an vad som behdvs
och behandlar dem bara om vi har ratt till det.

P4 www.skandia.se/personuppgifter hittar du
mer information om hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter och hur du utdvar dina rattigheter.

Information om
distributionen

AB Akademikerforsakring i Stockholm, séate
Stockholm, org.nr 556463-0035, i denna for-
och efterkdpsinformation kallat Akademikerfor-
sakring, ar distributor av de forsakringar som
denna forkdpsinformation omfattar.

Skandia ar sdledes inte distributor till dessa
forsakringar. For information om distributionen
se den information som du ska fa av Akademi-
kerforsakring.

Information om

Akademikerforsikring

Akademikerforsakring ar en forsakringsformed-
lare som ags av sex fackforbund via Akademi-
kertjanst IAS AB. Du som ar medlem i nagot av
de fackférbund som ar anslutna till Akademi-
kerforsakring kan kopa forsakringar via dem.

Akademikerforsakrings uppdrag ar att tillgodose
ditt behov av férmanliga och trygga forsakring-
ar, genom att traffa forsdkringsavtal med olika
forsakringsbolag som ar sa bra som maojligt for
s& manga som mojligt.

Las mer om Akademikerforsakrings verksamhet pa
www.akademikerforsakring.se/formedlarinformation.






