€8€

Studentforsikringar

Innehaller information om forsakringarna som &r bra att kdnna
till under tiden du har dem.

* Studentolycksfallsforsakring

* Halsoforsakring vid psykisk ohalsa

* Samtalsstdd Tusen fragor

Akaderniker | samarbete med
forsakring skandia?$

— en formén frin ditt fackférbund



Efterkopsinformation

Det har ar en kortfattad beskrivning av dina
obligatoriska studentférsakringar i Akademiker-
forsakrings gruppavtal 71900 och 126900, som
galler frAn och med den 1 januari 2025.

Forsakringarna ingar i ditt studerandemedlem-
skap och Akademikerforsakring betalar premien.
Fullstdndiga bestammelser finns i villkoren. For-
sakringsfall regleras enligt gallande villkor.

Akademikerforsakring hanterar pa uppdrag av
Skandia viss administration avseende dessa
gruppforsakringar.

Ytterligare information om gruppférsakringarna
och villkor finns pa www.akademikerforsakring.se.

Gruppmediem

Avser den som ar studentmedlem i en facklig orga-
nisation (fackforbund), som vid var tid ar ansluten
till Akademikerforsakring, och ar under 67 ar.

Studentolycksfalls-
forsikring

Forsakringen galler dygnet runt och kan omfatta
ersattning for nedanstdende moment vid olycks-
fallsskada. En forutsattning for ratt till ersattning
ar att skadan kravt vard. Forsakringen galler
utan sjalvrisk.

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som du
ofrivilligt drabbats av genom en plétslig yttre
handelse. For fullstandig beskrivning, se villkoren.
Ersattning kan lamnas for foljande:

Lake- och resekostnad, 1 000 kronor per
forsakringsfall.

Tandskadekostnader - begransade ersatt-
ningsbelopp, se villkoret.

Rehabiliteringskostnader - om kostnaderna
Overstiger 10 procent av 1 prisbasbelopp

(2025 - 5 880 kronor), upp till 2 prisbasbelopp.

Ersattning for sjukhusvistelse - 0,5 procent
av prisbasbeloppet per dag (2025 - 294
kronor per dag), i upp till 30 dagar.

KrisfOrsakring.
Medicinsk invaliditet, upp till 10 prisbasbelopp
Dodsfallskapital, 1 prisbasbelopp.

Invaliditetsersattningens storlek bestams av
forsakringsbeloppet samt invaliditetsgrad.

Olycksfallsforsakringen galler langst till och med
manaden ut som gruppmedlemmen fyller 67 ar.

Utbetalning fran forsakringen ar fri fran inkomstskatt.

Forsakringsgivare
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)

Sate: Stockholm
Org.nr 502017-3083

Hilsoforsikring vid
psykisk ohilsa

Forsakringen omfattar samtalsterapi for forsak-
rad med psykisk ohalsa. Forsakringen tacker
kostnader for behandling hos psykolog eller
psykoterapeut inom Skandias natverk.

Behandling ges utifran vardbehov, dock hogst
sex behandlingstillfallen for varje forsakringsfall
hos nagon av de psykologer eller psykoterapeu-
ter som Skandia anvisar och som ingar i Skandi-
as natverk av privata vardgivare.

Med behandlingstillfalle avses en behandlings-
session hos psykolog eller psykoterapeut som
normalt uppgar till 45 minuter. Férsakringen
galler utan sjalvrisk.

Vid behov av samtalsterapi kontaktas Halsoslus-
sen, som du hittar genom att logga in pa Mina
sidor under Mina forsakringar pa Akademikerfor-
sakrings hemsida.

Forsakringen galler langst till och med manaden
ut som gruppmedlemmen fyller 67 ar.

Forsakringsgivare
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Séate: Stockholm

Org.nr: 502017-3083

Samtalsstod
Tusen fragor

Samtalsstdd Tusen fragor ar en tjanst som ger
ratt till samtalsstod vid nedan angivna situationer



som kan paverka din halsa och arbetsformaga.
Tjansten omfattar féljande samtalsstdd:

Psykosocial vagledning betraffande parrela-
tioner, foraldraskap, stress, somnproblem,
missbruk och sorg.

Juridisk och ekonomisk vagledning betraf-
fande aktenskap och separation, sambo,
arv, boende, gavor, underhall, skulder och
budget.

Vagledning inom halsa och fysisk traning, till
exempel proaktivt halsostod.

Vagledning om vardagsprioritering for att
framja en halsosam balans i vardagen och
minska upplevelsen av stress genom forbatt-
rad planering och prioritering.

| varje arende har den forsakrade ratt till ett vag-
ledande samtal med jurist, ekonom, psykolog,
fysioterapeut eller arbetsterapeut. Om den som
ger vagledning beddmer att den forsékrade be-
hover fler vagledande samtal kan ett eller hogst
tva uppféljningssamtal ges.

Vagledningen sker under tystnadsplikt. Skulle
den férsakrade behova ytterligare stod utover
vad tjansten omfattar, till exempel med att upp-
ratta juridiska dokument, kan vagledning runt
ytterligare atgarder ges.

Samtalen ar kostnadsfria. Eventuell samtalstaxa
betalas av den forsakrade.

Respektive tjansteleverantdrer ansvarar var for
sig for sina tjanster. Skandia anvisar endast kun-
den till respektive tjansteleverantor. Tjansterna
omfattas darfor inte av gruppférsakringen eller
Skandias ansvar.

Ovrig information

Hur lange galler forsakringen?

Forsakringen galler normalt sé lange du har kvar
ditt studentmedlemskap och sa lange Akademi-
kerforsakring betalar premien, dock langst till
och med manaden ut som gruppmedlemmen
fyller 67 ar. Betalar inte Akademikerforsakring
premien i ratt tid upphor forsakringen att galla
14 dagar efter det att meddelande om upp-
sagning skickats till Akademikerforsakring och
till de forsakrade, under forutsattning att pre-
mien inte betalas inom denna tid. Forsékringen
upphor dessforinnan att galla vid utgangen av
den méanad gruppavtalet upphor eller da du inte

langre tillhor den i gruppavtalet bestamda grupp
av personer som kan forsakras, det vill saga inte
langre ar studentmedlem.

Om du inte vill omfattas av forsakringen har du
ratt att nar som helst genom anmalan valja att
avsta fran forsakringen. Saddan anmalan gors till
Akademikerforsakring.

Galler efterskydd?

Forsakringen omfattar inte ratt till efterskydd nar
forsakringen upphor.

Far du teckna fortsattningsforsakring?

Forsakringen omfattar inte ratt till fortsattnings-
forsakring nar forsakringen upphdr. Nar du
overgar till yrkesverksam medlem har du ratt att
anslutas till Akademikerforsakrings gruppavtal
71000 for yrkesverksam medlem och omfattas
vid intradet av forskydd. Forskydd innebar att du
som ny yrkesverksam medlem omfattas av ett
forsakringsskydd i 3 manader utan att behdva
ansOka om forsakring eller betala premie.

Forsakringsvillkor

Skandia har ratt att vid forlangning av en for-
sakring andra forsakringsvillkoren. Om sadan
andring sker trader de forandrade forsakringsuvill-
koren i kraft vid gruppavtalets forfallodag.

Skandia har aven ratt att andra villkoren under
forsakringstiden om forutsattningarna for avtalet
férandras pa grund av andrad lagstiftning. Om ett
forsakringsfall intraffar regleras detta enligt de
villkor som galler nar forsakringsfallet intraffar.

For gruppavtalet och forsakringarna tillampas
svensk lag. Denna information bygger pa lagstift-
ning som gallde vid tidpunkten for informatio-
nens framstéallande. Observera att lagstiftningen
kan komma att andras.

Tillamplig lag
Svensk lag tillampas for gruppavtalet och forsak-
ringarna.

Hur gor man for att fa ut ersattning?

Skadeanmalan ska goras till Skandia sa snart
detta ar mojligt. Pa Mina sidor pa Akademiker-
forsakrings hemsida inns en lank till Skandias
digitala skadeanmalan, dar du kan anmala
skada direkt.



Skaderegistrering

Skandia anvander sig av ett for forsakrings-
branschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter
om skadan samt uppgift om vem som begart
ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Det innebar att Skandia far reda
pa om du tidigare anmalt ndgon skada hos an-
nat forsakringsbolag. Andamalet med GSR &r att
tillhandahalla ett underlag till forsdkringsforetag
for att identifiera oklara forsakringsfall. Dari-
genom kan foretagen motverka utbetalning av
ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar
for samma skada. Uppgifterna kan aven anvan-
das i avidentifierad form for statistiska andamal.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar

Skadeanmalningsregister (GSR) AB
Box 24171
104 51 Stockholm

Se www.gsr.se for mer information om den be-
handling av uppgifter som forekommer i regjstret.

Preskription av ratt till
forsakringsersattning

Preskriptionsregler galler enligt forsakringsavtals-
lagen. Reglerna innebar bland annat foljande.

Den som vill ha forsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd maste vacka talan
inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhal-

lande som enligt forsakringsavtalet beratti-
gar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har
framstallt anspraket till Skandia inom den
tid som anges ovan, ar fristen att vacka
talan alltid minst 6 manader fran det att
Skandia har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

Vilka skatteregler galler?
Utbetalda forsakringsbelopp ar fria fran inkomstskatt.

Forsakringsgivare
Under respektive forsakring framgar vem som ar

forsakringsgivare. Forsakringsgivarna star under
tillsyn av Finansinspektionen.

Om du inte ar nojd

Om du har synpunkter far du garna hoéra av dig
till oss - sd att vi kan bli battre. Vi ar ett kund-
styrt bolag och det ar viktigt for oss att vara
transparenta och ha en 6ppen dialog med dig
som kund. Vi vill sdklart att du ska kanna dig
ndjd med oss.

Vid klagomal ska du i férsta hand alltid kontakta
den person som hjalpte dig med ditt arende for
att fa ytterligare forklaring till beslutet och reda
ut eventuella missforstand. Om du inte vet vem
du ska vanda dig till kan du alltid kontakta var
kundservice.

Om du inte ar ndjd med det besked du fatt i ditt
klagomal kan du vanda dig till Skandias klago-
malsutredare. Pa din begaran kan en klagomals-
utredare préva ditt arende och granska hand-
laggning och beslut i olika fragor. Arenden som
onskas provade av Skandias klagomalsutredare
ldamnas skriftligt.

Konsumentverket erbjuder ocksa oberoende
vagledning via deras upplysningstjanst Halla
Konsument.

Du kan fa information och rad direkt via hem-
sidan, mejl, chatt eller telefon i bland annat
forsakringsfragor. Manga kommuner har ocksa
en konsumentvagledare som kan ge dig informa-
tion och rad. Du kan hitta konsumentvagledning-
en i din kommun via Halld Konsument. Du kan
ocksa fa allmanna upplysningar och vagledning

i forsakringsfragor av Konsumenternas forsak-
ringsbyra.

Om du vill fa din sak prévad genom tvistlosning
utanfor Skandia har du ratt att vanda dig till en
alternativ tvistldsningsndmnd. En tvist som galler
forsakring kan provas av Allmanna reklamations-
namnden och om det handlar om forsakrings-
medicinska fragor, av Personforsakringsnamnden.
Du kan enkelt 1dmna in ditt klagomal till dessa
namnder via EU:s plattform for tvistldsning online.
Via plattformen vidarebefordras klagomalet till
den alternativa tvistldsningsndmnd du valjer och
hela processen hanteras online via plattformen.
Du kan ocksa fa en tvist prévad av allman dom-
stol. Har du rattsskyddsforsakring, vilket ofta in-
gar i hemforsakringen, kan den forsakringen ofta
ersatta dina advokatkostnader. Om ditt ansprak
beror pa att Skandia har asidosatt sina skyldighe-
ter, ska Skandia underrattas inom skalig tid, dock
senast inom 10 a&r fran distributionstillfallet.



Skandias klagomalsutredare

Postadress: R809, 106 37 Stockholm
Mejladress: klagomal@skandia.se

Konsumentverket

Besoksadress: Tage Erlandergatan 8 A, Karlstad
Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

Halla Konsument

Telefon: 0771-525 525
www.hallakonsument.se

Konsumenternas Forsakringsbyra

Besdksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

EU:s plattform for tvistlosning online
www.ec.europa.eu/odr

Allmanna reklamationsnamnden
Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Personforsakringsnamnden

Besoksadress: Karlavagen 100, Stockholm
Postadress: Svensk Forsakrings Namnder,
Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Kontaktuppgifter

Skandias adress och telefonnummer
Vid fragor om skadereglering kontaktas:
Skandia Kundservice

Telefon: 0771-66 22 44

Mejladress: grupp@skandia.se

Postadress vid skadereglering:

Skandia
Dokumenthantering, R802
106 37 Stockholm

Om dina
personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter beror pa
vilka produkter du har hos oss. Det kan handla
om uppgifter som du lamnar till oss for din egen
eller for ndgon annans rakning nar du dppnar ett
konto eller ansdker om en forsakring, eller som
du lamnar under affarsforbindelsens gang. Ibland
behover vi aven behandla information om din hal-
sa, fackliga tillhorighet eller privatekonomi, for att
kunna bedéma om du till exempel kan fa en viss
forsakring eller ett 1an. All information behandlas
konfidentiellt och skyddas med tekniska I6sningar
och hoga krav pa vara medarbetare.

Din personliga integritet ar viktig for oss. Vi
samlar inte in fler uppgifter om dig &n vad som
behdévs och behandlar dem bara om vi har ratt
till det.

Pa www.skandia.se/personuppgifter hittar du
mer information om hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter och hur du utdvar dina rattigheter.

Information om
distributionen

AB Akademikerforsakring i Stockholm, sate
Stockholm, org.nr 556463-0035, i denna for-
och efterkdpsinformation kallat Akademikerfor-
sakring, ar distributdr av de forsékringar som
denna forkopsinformation omfattar.

Skandia ar saledes inte distributor till dessa
forsakringar. For information om distributionen
se den information som du ska fa av Akademi-
kerforsakring.

Information om

Akademikerforsikring

Akademikerforsakring ar en forsakringsformed-
lare som ags av sex fackforbund via Akademi-
kertjanst IAS AB. Du som ar medlem i nagot av
de fackférbund som ar anslutna till Akademi-
kerforsakring kan kopa forsakringar via dem.
Akademikerforsakrings uppdrag ar att tillgodose
ditt behov av férmanliga och trygga forsakringar,



genom att traffa forsakringsavtal med olika forsak-
ringsbolag som ar sa bra som majligt for s& manga
som majligt.

Las mer om Akademikerforsakrings verksamhet pa
www.akademikerforsakring.se/formedlarinformation.






