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Efterkopsinformation for 2025

Juristférsikring run-oft

Innehaller information om forsakringen som ar bra att kdnna
till under tiden du har den.

Akademiker | samarbete med
Jorsikring G HELP

— en forman fran ditt fackforbund



Vad ar

efterkopsinformation?

Har har vi samlat nagra av forsakringsvillkorens
huvudpunkter i 1attlast form. Du har ratt att fa
denna information innan du kdper forsakringen.

Det ar viktigt att du laser informationen. Den

ger dig en oversikt av vad villkoren innebar men
utgor inte fullsténdiga villkor. Du bor darfor aven
l&sa forsakringsvillkoren eftersom det ar de som,
tillsammans med gruppavtalet mellan HELP och
Akademikerforsakring, utgor ditt avtal med HELP
Forsakring Filial, nedan kallade HELP.

Fullstandiga forsakringsvillkor finns pa Akade-
mikerforsakrings hemsida. Detta ar en frivillig
gruppfoérsakring som du anslutit dig till.

Allmint

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar HELP
Forsikring AS, Essendrops gate 3, 0368 Oslo ge-
nom HELP Forsakring Filial, Magnus Laduldsgatan
63B, 118 27 Stockholm. HELP Forsikring AS star
under tillsyn av norska Finanstilsynet, Reiverstre-
det 3, 0151 Oslo, telefon 0047-22 93 98 00.

Nar borjar forsakringen galla?
Forsakringens startdag framgar av ditt forsak-
ringsbesked.

Var galler forsakringen?

Forsakringen galler i Sverige, for arenden som
regleras enligt svensk, dansk eller norsk lag och
prévas av svensk, dansk eller norsk domstol.

Vem omfattas av forsakringen?

Forsakringen galler for dig som privatperson och
for dina medforsakrade, det vill saga make, maka,
sambo eller registrerad partner samt for era helt
eller delvis hemmaboende barn under 20 ar.

I hdndelse av tvist eller intressemotsattningar
mellan hushallsmedlemmar galler forsakringen
endast for dig som ar medlem i Akademikerfor-
sakrings anslutna forbund. Om flera i hushallet
har tecknat forsékringen ar bada parter berattiga-
de till juridiskt bistand. Da utses en extern jurist
till den en av parterna.

Hantering av dina arenden

Om du far behov av juridiskt bistand ska du kon-
takta HELP. Du ar skyldig att vara behjalplig i dina
arenden, till exempel att skicka in de handlingar
som eventuellt kravs for att din jurist ska kunna
handlagga arendet.

Forsakringens giltighet

Forsakringen galler sa lange du ar medlem i

DIK, Naturvetarna eller Sveriges Arbetsterapeu-
ter och inte har sagt upp forsakringen, eller sa
lange gruppavtalet mellan Akademikerférsakring
och HELP galler. Du kan nar som helst saga upp
forsakringen. HELP kan saga upp forsakringen
om du grovt asidosatter dina skyldigheter enligt
forsakringsvillkoren.

Dina skyldigheter

Du ar skyldig att upptrada lojalt gentemot HELP.
Om du inte uppfyller dina skyldigheter enligt
forsakringsvillkoren kan din ratt till juridisk hjalp
minskas eller helt utebli.

Premie

En manatlig premie pa 45 kronor i manaden fak-
tureras av Akademikerforsakring.

Nar du behover hjalp
Vid behov av juristhjalp, kontakta HELP.

Kundtjanst: 0771-985 200
E-post: info@helpforsakring.se

Du kan dven anmala arenden via Min sida pa
www.helpforsakring.se.

Forsikringens olika delar

Har kan du se vad som ingar och inte ingar i for-
sakringen.

Vad ingar i forsakringen?

Inom foljande rattsomraden har du ratt till obe-
gransat antal timmar juridisk radgivning i arenden
dar det inte foreligger tvist. Vid tvist omfattar
forsakringen juridiskt bistand (rattsskydd) upp till
2 miljoner kronor per tvist. Forsakringen ersatter
aven motpartens kostnader i det fall du forlorar
tvisten och déms att betala dessa.

* Familjeratt.
o Arvsratt.



Konsumentkdp av varor och hantverkstjanster
och privat kop eller forsaljning av varor. Detta
galler fOrutsatt att kdpesumman for varan
eller tjansten 6verstiger 2 000 kronor.

Grannfoérhallanden enligt 3 kap jordabalken.

Hyra eller uthyrning av din permanenta bo-
stad i Sverige.

Id-st6ld, nar den uppstatt som en foljd av att
en person utan behorighet och i vinstsyfte an-
vant din identitet for att Oppna ett bankkonto,
ansokt om kreditkort, 1an eller legitimation
eller registrerat abonnemang i ditt namn.

Indraget korkort i trafiksituationer utanfor
arbetet, forutsatt att pastadd lagovertradelse
inte ar knuten till brott och du har behov av
korkortet i arbetssammanhang.

Avslag pa sjukpenning, sjukersattning och
aktivitetsersattning. Ar du medlem i DIK galler
detta forutsatt att den aktuella skadan inte ar
arbetsrelaterad.

Avslag pa personlig assistans enligt LSS.

Migrationsratt avseende tillstand pa an-
knytning enligt 5 kap 3 § punkt 1 och 2i
utlanningslagen for maka, make, registrerad
partner, sambo eller minderariga barn samt
minderariga barn till make, maka, registrerad
partner eller sambo.

Krankande natpublicering. Ratt till hjalp att
radera och avindexera lagstridigt eller kran-
kande innehall i 6ppna och fritt tillgangliga
kallor pa internet. Detta ar begransat till
publicering pa svenska, norska, danska eller
engelska.

Inom foljande rattsomraden far du juridiskt bi-
stand tills arendet behandlats av samfalligheten,
bostadsrattsforeningens egna organ eller avgjorts
av offentligrattsligt organ i forsta instans.

Plan- och bygglagen.

Arenden avseende samféllighetsférening och
vagsamfallighet.

Arenden avseende bostadsréattsforening.

Juristhjalp och ersattning ur forsakringen lamnas
under forutsattning att behovet uppfyller villkoren
i forsakringsvillkoret.

Vad ingar inte i forsakringen?

| tvister om vardnad, boende, umgange och
underhall enligt foraldrabalken ar forsakring-
en begransad till bistand i en (1) tvist som
initierats av dig for vart och ett av era barn.

Arenden som géller kdp eller férsaljning av
fast egendom inklusive drenden om nybygg-
nation, tillbyggnad eller totalrenovering av
bostad.

Arenden som géller fast egendom och till-
behor till fast egendom enligt jordabalken,
inréknat servitut och arrendeavtal.

Arenden som géller skydd och stdd fér barn och
unga i socialtjanstlagen och lagen med sarskil-
da bestdmmelser om vard av unga (LVU).

Arenden som géller din uppsatliga, svekfulla
handling eller underlatelse att handla.

Vardet av eget arbete, forlorad inkomst, resor,
uppehalle eller andra omkostnader som du
har haft.

Verkstallighet av dom, beslut eller avtal.

Ersattning till skiljeman, konkursférvaltare,
skiftesman, boutredningsman, testamentsex-
ekutor, bodelningsforrattare etc.

Arenden som hér samman med skador till
foljd av radioaktivitet, kemiska katastrofer
eller naturkatastrofer, terrorhandling eller
liknande handelser.

Kostnad for extern jurist som uppkommit inn-
an du ansokte om juridiskt hjalp hos HELP.

Kostnad for motparts rattegangskostnader
om arendet inte handlaggs av HELP eller om
jurist inte har utsetts av HELP.

Sjalvrisk
Vid tvist i domstol betalar du en sjalvrisk pa 3 000
kronor.

| arenden om sjukpenning, sjukersattning, aktivi-
tetsersattning eller personlig assistans betalar du
ingen sjalvrisk.

Om du inte dr n6jd —

hitvinder du dig

Om vi inte skulle komma overens

Kontakta forst den jurist som handlagt ditt aren-
de. Om klagomalet kvarstar darefter ska dukon-
takta klagomalsansvariga pa HELP.

E-post: klagomal@helpforsakring.se

Om HELP beslutar att avsluta ett arende eller att
inte fora ett krav vidare, och du inte accepterar
detta, kan du krava att beslutet 6verprovas av en
oberoende ndmnd. Du kan ocksa valja att l1agga
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fram arendet for Allmanna reklamationsnamnden,
ARN, eller att vacka talan i allman domstol.

Telefon: 08-508 860 00
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Hemsida: www.arn.se

Upplysningar och vagledning i férsakringsfragor
kan ocksa lamnas av Konsumenternas forsak-
ringsbyra:

Telefon: 0200-22 58 00
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Hemsida: www.konsumenternas.se

Om du inte ar nojd med
Akademikerforsakring

Om du av nagon anledning inte ar néjd med en
tjanst som Akademikerforsakring levererat bor du
hora av dig sé snart som mojligt. Hit skickar du
ditt arende: Akademikerforsakring

Att: Klagomalsansvarig Cecilia Fochsen

Box 30120

104 25 Stockholm

E-post: kundklagomal@akademikerforsakring.se

Sa behandlar HELP dina
personuppgifter

Hantering av personuppgifter

HELP behandlar dina och medférsakrades per-
sonuppgifter i enlighet med Europaparlamentets
och radets forordning, EU, 2016/679. HELPs
verksamhet ar att bedriva forsakringsrorelse.
For forsakringen galler forsakringsavtalslagen
(2005:104). Verksamheten star under tillsyn av
Forsikringsvirksomhetsloven.

Alla uppgifter som HELP mottar i samband med
sitt uppdrag behandlas med sekretess. | 6vrigt

hanvisas du till HELPs integritetspolicy, som du

hittar pa www.helpforsakring.se/integritet.

Om du upptacker felaktigheter i registrerade upp-
gifter vander du dig till HELP. For utdrag ur HELPs
register, skriv till:

Registerutdrag, HELP Forsakring
Magnus Ladulasgatan 63B, 118 27 Stockholm.

HELP ager ratt att registrera anmalda skador i
skadeanmalningsregistret (GSR), som ar gemen-
samt for forsakringsbranschen.

Information om

Akademikerforsikring

Akademikerforsakring ar en forsakringsformed-
lare som ags av sex fackforbund via Akademiker-
tjanst IAS AB. Du som ar medlem i nagot av de
fackférbund som ar anslutna till Akademikerfor-
sakring kan kopa forsakringar via dem. Akademi-
kerforsakrings uppdrag ar att tillgodose ditt behov
av formanliga och trygga forsakringar, genom att
traffa forsakringsavtal med olika forsakringsbo-
lag som ar sa bra som mojligt for s manga som
mojligt.

Las mer om Akademikerforsakrings verksamhet pa
www.akademikerforsakring.se/formedlarinformation.






