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For- och efterkopsinformation for 2025

Diagnostorsikring

Innehaller information om forsakringen som ar bra att kdnna
till innan du képer den och under tiden du har den.

Akademiker | samarbete med
forsdkring TRYGG () HANSA

— en formén frin ditt fackforbund



Om denna for- och
efterkopsinformation

Denna for- och efterkdpsinformation innehaller
information om Akademikerforsakrings gruppfor-
sakring som du enligt lag har ratt att fa och som
ar bra att ké&nna till infor anslutning och under
forsakringstiden.

Informationen ar en oversiktlig sammanfattning av
forsakringens huvudsakliga innehall. Las igenom
och spara denna information. Om nagot skydd &r
extra viktigt for dig, kontrollera att det ingar i for-
sakringen. Forsakringsvillkoren finns tillgangliga pa
Akademikerforsakrings webbplats www.akademi-
kerforsakring.se. Du kan ocksa ringa deras kund-
service pa 0771-111 999, sa skickar de villkoren

Genom ett gruppavtal har du mdjlighet att ansoka
om anslutning till en gruppforsakring. Forsakrings-
period och forsakringsar ar kalenderar. Villkor och
premier kan andras vid huvudforfallodagen, som

ar vid arsskifte. Samtliga gruppforsakringar tillhor ka-
tegorin kapitalférsakringar som ar en juridisk term i
inkomstskattelagstiftningen. Det innebar att utfallan-
de belopp inte inkomstbeskattas som forman.

Allmint

Forsakringsgivare och tillsynsmyndighet

Forsakringsgivare for denna forsakring ar Tryg
Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsakring
filial. Svensk lag tillampas pa ditt avtal med oss.
Danska Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet. Vi star
aven under svenska Finansinspektionens tillsyn.

Ansokan om forsakring

Vid ans6kan maste du lamna uppgifter om din
halsa. Din anstkan beddéms av aktuell forsak-
ringsgivare som beslutar om den sokta forsak-
ringen kan beviljas. Forsakringen galler for ett
ar i taget. Forsakrings-givaren har ratt att andra
priser och villkor infor arsfornyelsen.

Forsakringsstarten

Forsakringen trader ikraft i enlighet med den tid-
punkt som anges i gruppavtalet. | annat fall intrader
forsakringsbolagets ansvar dagen efter den dag

da den forsakrade ansokte om forsakringen. Vid
tecknande genom hemskickat erbjudande intrader

forsakringsbolagets ansvar nar premien ar betald.

Premie

Premien bestams for ett forsakringsar i taget och
bestams pa grundval av gruppens sammansatt-
ning samt skadeutfall.

Forsakringstagaren betalar premien for forsak-
ringarna. Forsakringen kan betalas via faktura,
e-faktura eller autogiro.

Om premien inte betalas i ratt tid kan forsak-
ringen sagas upp. Forsakringen upphor att galla
14 dagar efter att uppsagningen avsandes om
premien inte betalas dessférinnan.

Forsakringen kan aterupplivas om alla utestaende
premiebelopp betalas inom 3 manader efter att den
har upphort att galla pa grund av obetald premie.
Forsakringen borjar da galla dagen efter att premier-
na har betalats. Forsakringen kan inte aterupplivas
om dréjsmalet avser den forsta premiebetalningen.

Om for lag premie betalats, kan forsakringen
sagas upp. Forsékringstagaren ska meddelas
skriftligen och beredas tillfalle att inom 30 dagar
betala in ytterligare premie. Om ingen premie
erlaggs inom denna tid, ar forsakringsbolaget
helt fritt fran ansvar.

Fakturaavgift

For pappersfaktura tar Akademikerforsakring ut

en fakturaavgift for att tacka kostnader for till ex-
empel kuvert, utskrift och porto. Fakturaavgiften

ar 35 kronor per pappersfaktura.

Paminnelseavgift

Vid forsenad eller utebliven betalning har Akade-
mikerforsakring ratt att ta ut en paminnelseavgift.

Forsakringens upphorande

Gruppforsakringen galler langst till utgangen av
det ar da forsakrad gruppmedlem, eller maka,
make eller sambo till gruppmedlem, uppnar den
i gruppavtalet angivna slutaldern. Férsakringen
upphor aven da gruppmedlem, eller maka, make
eller sambo till gruppmedlem, inte langre tillhor
den i gruppavtalet bestamda grupp personer
som kan forsakras. Forsakringen galler dock
under period som premien ar betald. Efterskydd
kan galla nar medlemmen gar ur gruppen om
villkoren for det ar uppfylida.

Du kan saga upp forsakringen nar du vill.



Fortsattningsforsakring

Gruppmedlem som omfattats av gruppforsakring
under minst sex manader, har ratt att teckna
forsakringsskydd genom sa kallad fortsattningsfor-
sakring om gruppavtalet upphor, eller om gruppme-
dlem maste lamna gruppavtalet fore den i villkoren
for respektive férsakring angivna slutaldern.

Fortsattningsforsakring erbjuds utan halso-
provning och med vid aktuell tidpunkt gallande
premie for fortsattningsférsakring. Erbjudande
om fortsattningsforsakring ska antagas inom tre
manader fran den dag gruppférsakringen upp-
horde att galla. Fortsattningsférsakring kan ha
annan utformning, premie och andra forsakrings-
villkor an avtalad gruppforsakring.

Den galler langst till och med utgangen av den
forsakringsperiod da gruppmedlemmen uppnar
den angivna slutaldern for respektive forsakring.

Efterskydd

Om en férsakrad har omfattats av gruppforsakring
i minst sex manader och férsakringen upphor pa
grund av att den forsakrade inte langre uppfyller
forutsattningarna enligt gruppavtalet, galler ett for-
langt forsakringsskydd (efterskydd) i tre manader.

Efterskydd galler inte om gruppavtalet helt eller
delvis har sagts upp av gruppen eller pa grund
av obetald premie eller om den forsakrade sjalv
valt att sdga upp forsakringen men star kvar i
den forsakringsberattigade gruppen.

Om den forsakrade under efterskyddstiden
ansluter sig till en annan gruppforsakring eller
tecknar fortsattningsforsakring, minskas efter-
skyddet med det forsakringsskydd den forsakra-
de darigenom erhaller.

Om en forsakrad som omfattas av forsakring
under efterskyddstiden uppnar eller uppnatt
gruppavtalets slutalder upphor efterskyddet.

Gemensamma begransningar

De flesta forsakringar innehaller nagra slags
begransningar. Dessa begransningar ar ofta
nodvandiga for att skydda alla forsakrade mot
extraordinara risker som annars skulle fordyra
forsakringen.

Nedan presenteras vissa viktigare begransningar
i forsakringens giltighet. Dessa ar exempel pa
viktigare begransningar i forsakringsskyddet.
Fullstandiga forsakringsvillkor hittar du pa
www.akademikerforsakring.se.

Om oriktig eller ofullstandig uppgift har lamnats
vid forsakringarnas tecknande, kan detta medfo-
ra forsakringarnas ogiltighet eller att nedsattning
av ersattning kan ske. Forsakringarnas giltighet
vid utlandsvistelse kan begransas av var den
forsakrade befinner sig och av vistelsetiden
utomlands. Begransningar finns for exempelvis
ersattning vid brottslig handling, paverkan av
alkohol, framkallande av forsakringsfall, krig,
politiska oroligheter med mera.

Preskription

Det finns preskriptionsregler for hur lange efter
skadetillfallet du kan anmala en skada till oss.
Darfor ar det viktigt att du inte vantar med att

anmala en skada.

Alternativ tvistlosnings inverkan pa
talefrister och preskriptionstider

Om en talefrist eller preskriptionstid I6per vid
den tidpunkt da ett forfarande vid en namnd
for alternativ tvistlosning inleddes, I6per fristen
tidigast ut en manad efter avslutat forfarande i
namnden.

Preskription av ratt till
forsakringsersattning

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar
fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde. Med forhallande avses den tidpunkt
nar olycksfallsskadan intraffade eller sjukdomen
blev aktuell enligt villkoren.

Om den som vill ha férsakringsskydd har fram-
stallt anspraket till Trygg-Hansa inom den tid
som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka
talan alltid minst sex manader fran det att
Trygg-Hansa har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

Diagnosforsikring
Forsakringen kan tecknas fran och med dagen
da den forsakrade fyller 18 ar fram till dagen
innan den forsakrade fyller 67 ar. Slutalder ar
kalenderaret ut det ar den forsakrade fyller 70
ar. Forsakringen ersatter enligt de villkor som
galler nar sjukdomen blir aktuell. Med detta



avses nar forsdmringen av hélsotillstandet forsta
gangen pavisades av lakare. Detta sammanfaller
inte alltid med tidpunkten for sjukdomsdebuten.

Vistelse utomlands

Diagnosforsakringen galler i Skandinavien. Vid
sammanhangande vistelse utanfor Skandinavien
galler forsakringen i 12 manader. Darefter galler
den om den forsakrade eller den forsakrades
make, maka, sambo eller registrerad partner

i utlandstjanst hos svenska staten, ett
svenskt foretag eller svensk ideell forening

i jidnst hos ett utlandskt foretag som ar moder-,
dotter- eller systerbolag till ett svenskt foretag

i tjdnst hos en sammanslutning av stater dar
Sverige é&r medlem

i tjdnst hos internationell organisation med
fast anknytning till Sverige.

Vistelse utanfor Skandinacien anses inte avbruten
genom tillfalliga uppehall i Skandinavien for lakarbe-
sok, sjukhusvard, affarer, semester eller liknande.

Vad forsakringen ersatter

Angivet engangsbelopp om nagot av foljande
sjukdomstillstand drabbar den forsdkrade:

Akut hjartinfarkt ICD 121.

Allvarlig sjukdom som kraver organtrans-
plantation.

Alzheimers sjukdom ICD G30.0, G30.8,
G30.9.

Alopecia ICD L63.0, L63.1.

Amyotrofisk Lateral Scleros (ALS) ICD G12.2.
Ankolyserande spondylit ICD M45.

Anorexi eller bulimi ICD F50.0, F50.2.
Aortaaneurysm ICD 171.

Benign hjarntumor (godartad) ICD D32-D33.
Hjartklaffsjukdom som kraver operation.

Kronisk inflammatorisk tarmsjukdom
ICD K50-K51.

Malign sjukdom (cancer) ICD CO0-C43,
C45-C97.

Multipel scleros (MS) ICD G35.
Muskeldystrofi ICD G71.

Njursjukdom som kraver dialys.
Parkinsons sjukdom ICD G20.

Primar Sjogrens syndrom ICD M35.0A.

Sjukdom orsakad av blod- eller
plasmatransfusion.

Stroke ICD 160-164.

Systemisk lupus erythematosus (SLE)
ICD M32.

Reumatoid artrit (Ledgangsreumatism)
ICD MO5-MO06.

Forsékringen tacker inte foljande:

Andra sjukdomstillstdnd &n de uppraknade.

Sjukdom som blivit aktuell eller visat symp-
tom fore forsakringens begynnelsedag.

Sjukdom som blir aktuell efter utgangen av
den manad da den férsakrade fyller 70 ar.

Om dodsfall intraffar innan ratt till ersattning
intratt.

Kriterier for diagnoser och
sjukdomstillstand

Ersattning ldmnas endast for diagnoser och sjuk-
domstillstand enligt specificerade ICD-koder och
beskrivningar (se fullstandiga villkor). Diagnos
ska vara faststalld och sakerstalld av lakare med
specialistkompetens inom aktuell specialitet.

Observera att ersattning inte lamnas fran
forsakringen om symptom som har medicinskt
samband med anmald sjukdom visat sig fore for-
sakringens begynnelsedag. Exempelvis [amnas
inte ersattning for hjartinfarkt om karlkramp varit
kand fore forsékringens tecknande.

Ersattningens storlek

Ersattning utbetalas med det i forsakringsbeskedet
angivna forsakringsbeloppet for diagnosforsakring.

Ratten till ersattning

Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler nar
sjukdomen blir aktuell. En sjukdom anses ha visat
sig vid den tidpunkt da forsamringen av halsotillstan-
det for forsta gangen pavisades och dokumentera-
des av lakare dven om diagnos inte faststalldes da.

Ratt till ersattning intrader sa snart diagnosen ar
faststalld och sékerstalld av lakare och skadan
anmalts till Trygg-Hansa. En forutsattning for
ersattning ar att sjukdomen blivit aktuell under
forsakringstiden och att symtom som har medi-
cinskt samband med anmald sjukdom inte visat
sig fore forsakringens begynnelsedag.



Med sjukdom som blivit aktuell avses tidpunk-
ten da den férsdmring av halsotillstandet som
bedéms ha medicinskt samband med faststalld
och sdkerstalld diagnos, forsta gangen pavisa-
des av lakare. Detta sammanfaller inte alltid
med tidpunkten for sjukdomsdebuten.

Det &r endast mojligt att fa ersattning en gang
for en och samma sjukdom samt féljder darav.
Ersattning utbetalas till den forsakrade. Intraffar
dodsfall innan ratt till ersattning intratt, utbeta-
las ingen ersattning fran diagnosforsakringen.
Om dodsfall intraffat efter det att ratt till er-
sattning intratt, utbetalas ersattningen till den
forsakrades dodsbo.

Diagnosforsakringen galler langst till utgangen av
det kalenderar da den forsakrade uppnar 70 ar.

Kristerapi

Genom forsakringen far du behandling hos en
legitimerad psykolog om du drabbas av en kris-
reaktion i samband med en plotslig och ovantad
handelse, till exempel en svar sjukdom, vald i
nara relation eller en narstaendes dod. Skyddet
galler endast for dig i egenskap av privatperson.

Trygg-Hansa star for kostnaden for upp till tio
behandlingstillfallen, inklusive resorna till och
fran behandlingen.

Psykologbehandling senare an ett ar efter handel-
sen som orsakade din krisreaktion ersatts inte.

Viktiga begrepp

Fullt arbetsfor
Den person som ansoker om forsakring ska

kunna fullgdra sitt vanliga arbete utan be-
gransningar

inte ta emot eller ha ratt till ersattning som
har samband med egen sjukdom, olycksfall
eller funktionsnedsattning, eller ha vilande
sadan ersattning

inte ha I6nebidragsanstallning eller liknande
anstallning, eller av halsoskal ha fatt anpas-
sat arbete.

Kapitalforsakring

Gruppforsakring ar en kapitalforsakring. Kapitalfor-
sakring ar en juridisk term i inkomstskattelagstift-
ningen. Den innebar att premien inte ar avdragsgill
och att utfallande belopp inte inkomstbeskattas.

Prisbasbelopp

Prisbasbelopp bestams av regeringen varje ar,
enligt lagen om allman forsakring.

Sjukdom

En konstaterad forsamring av halsotillstandet
under forsakringstiden.

Nara anhorig

Make, maka, sambo, registrerad partner samt
den forsakrades barn.

Om du inte dr n6jd — hit
viander du dig

Din handlaggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta
hand kontakta den person som du haft kontakt
med. Det kan ge nya upplysningar och eventuella
missforstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ocksa vanda dig till klagomalsansvarig
hos oss, antingen skriftligt eller pa telefon. Det
ar kostnadsfritt, och ditt klagomal behandlas
sakligt och korrekt. For att vi ska kunna ta hand
om ditt klagomal pa ett bra satt behdver du upp-
ge ditt namn, telefonnummer och forsakrings-
nummer eller personnummer samt namnet pa
din handlaggare hos oss.

Adress: Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm
Telefon: 0771-111 110
Webbplats: trygghansa.se/intenojd

Forsakringsnamnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser
for dig kan du begéara att det provas av Forsakrings-
namnden. Det ar en sjalvstandig och opartisk instans
inom foretaget, och dess beslut ar bindande for oss.
Prévningen ar kostnadsfri. Namnden maste fa din
begaran skriftligt och senast 6 manader efter vart
slutliga beslut. Forsakringsnamnden provar inte alla
arenden, till exempel inte arenden som handlar om
belopp under 1 000 kronor eller éver 1 miljon kronor
och inte arenden som rér medicinska fragor och arr.

Adress: Forsakringsnamnden, 106 26 Stockholm
Telefon: 075-243 10 00
Webbplats: trygghansa.se/forsakringsnamnden



Alternativa tvistlosningsorgan och
allman domstol

Om du inte ar n6jd med ett beslut fran oss eller
Forsakringsnamnden kan du ga vidare till en av
de ndmnder som vi beskriver har eller till allman
domstol.

Namndernas provning ar kostnadsfri. | vissa

arenden kan du vanda dig till ndmnderna utan
att forst kontakta Forsakringsndmnden. Nagra
av namnderna provar bara tvister nar du ar pri-

vatkund hos oss (konsument), inte foretagskund.

Du som privatkund kan fa hjalp att valja ratt
instans pa EU:s sajt Tvistldsning pa natet:
ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat forsak-
ringen pa natet erbjuder sajten aven en digital
plattform for att I0sa tvisten.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) ar en

myndighet som prdvar tvister mellan konsumen-
ter och naringsidkare. De maste fa din anmalan
senast 12 manader efter att du klagade till oss.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
Webbplats: arn.se

Allman domstol

Du kan fa tvisten prévad genom att anséka om
stdmning hos tingsratten. Om du har rattsskydd
hos oss kan du fa ersattning fér dina om-
budskostnader, aven nar vi ar motpart. Las mer
hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist.

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du
som privatkund f& oberoende och kostnadsfri
vagledning om allt som ror forsakringar.

Telefon: 0200-22 58 00
Webbplats: konsumenternas.se

Om du inte ar nojd med
Akademikerforsakring

Om du av nagon anledning inte ar néjd med en
tjanst som Akademikerforsakring levererat bor
du hora av dig sa snart som mojligt. Hit skickar
du ditt arende:

Akademikerforsakring

Att: Klagomalsansvarig Cecilia Fochsen

Box 30120

104 25 Stockholm

E-post: kundklagomal@akademikerforsakring.se

Information om

Akademikerforsikring

Akademikerforsakring ar en forsakringsformedlare
som ags av sex fackforbund via Akademikertjanst
IAS AB. Du som ar medlem i nagot av de fackfor-
bund som &r anslutna till Akademikerforsakring
kan kopa forsakringar via dem. Akademikerfor-
sakrings uppdrag ar att tillgodose ditt behov av
formanliga och trygga forsakringar. Lds mer om
Akademikerforsakrings verksamhet pa
www.akademikerforsakring.se/formedlarinformation.

Sa behandlar

Trygg-Hansa dina
personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial ar personuppgiftsan-
svarig for sin behandling av dina personuppgifter.
Personuppgifterna kan innehalla information om
din halsa och fackliga tillhorighet. De behandlar
dina personuppgifter for att administrera din
forsakring, till exempel for att kunna berakna
premier, betala ut ersattning om du drabbas av
en skada samt gora analyser och berdkningar

pa statistiskt material. Las garna Information om
behandling av personuppgifter pad www.trygghan-
sa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat
se vilka uppgifter som anvands for vilka andamal,
vilka parter de delar dina uppgifter med och vilka
rattigheter du har géllande dina personuppgifter.

Da du ingar i ett sarskilt avtal galler sarskilda villkor
och med andring av det som star i Information om
behandling av personuppgifter kommer Trygg-Han-
sa aldrig dela dina uppgifter med nagon part i
marknadsforingssyfte. Om du inte har tillgang till
internet kan du ringa Trygg-Hansas kundservice pa
0771-111 110 for att fa informationen.

Du ar alltid valkommen att kontakta deras data-
skyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp.
Skriv till dpo@trygghansa.se.






