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1. Allmianna villkor

1.1 Gruppforsakring

Till grund for gruppfoérsakringen ligger ett gruppav-
tal mellan forsakringsgivare HELP Forsikring AS
genom HELP Forsakring Filial (HELP) och aktiebo-
laget Akademikerforsakring (Akademikerforsak-
ring). Gruppavtalet innehaller bestdmmelser om
gruppens sammansattning, forsakringsomfatt-
ning, gruppavtalets ikrafttradande samt forlang-
ning och uppsagning av avtalet.

For den enskilde gruppmedlemmens avtal om
frivillig gruppforsakring galler vad som framgar av
gruppavtalet, i det forsakringsbesked som Aka-
demikerforsakring utfardar och vad som anges

i dessa forsakringsvillkor. Om gruppavtalet sags
upp av Akademikerforsakring eller HELP galler det
gentemot samtliga forsakringstagare.

Forsakringsgivare for forsakringen ar HELP For-
sikring AS genom HELP Forsakring Filial. Svensk
lag tillampas pa detta avtal. Norska Finanstilsynet
ar tillsynsmyndighet.

1.2 Vem omfattas av forsakringen?

1.2.1 Nyanslutna medlemmar

En nyansluten medlem i nagot av Akademikerfor-
sakrings anslutna fackférbund eller en nyanstalld

i dessa forbund erbjuds att kopa férsakringen
under en valkomstperiod. Valkomstperioden borjar
[6pa dagen efter anslutning till fackforbundet och
upphor sista dagen i tredje hela kalendermanaden
darefter. Nyansluten medlem som koper forsak-
ringen under denna period erhaller den kostnads-
fritt under resterande valkomstperiod.

Forsakringen l6per med sex manaders karens.
Under karenstiden ar det inte mojligt att anvanda
forsakringen utdver forskyddet. Skador uppkomna
under karenstiden omfattas inte av forsakringen.

Under den sex manaders karensen har forsak-
ringstagaren ett forskydd som ger ratt att kost-
nadsfritt teckna foljande digitala avtal via HELPs
Min Sida: aktenskapsforord, testamente, sam-
boavtal, gavobrev, skuldebrev, kdpekontrakt och
hyresavtal, samt fem timmars kostnadsfri radgiv-
ning om dessa avtal. Detta omfattar aven ratten
att uppratta avtalen med hjalp av en jurist, i de fall
det inte ar maojligt i den digitala l16sningen.

1.2.2 Icke nyanslutna medlemmar
Medlemmar i Akademikerforsakrings anslutna

fackférbund samt anstéllda i dessa férbund

kan kopa forsakringen. Forsakringen har da sex
manaders karens. Under karenstiden ar det inte
mojligt att anvanda forsakringen. Skador som
uppkommer under karenstiden omfattas inte av
forsakringen.

Under den sex manaders karensen har forsak-
ringstagaren ett forskydd som ger ratt att kost-
nadsfritt teckna foljande digitala avtal via HELPs
Min Sida: aktenskapsforord, testamente, sam-
boavtal, gavobrev, skuldebrev, kdpekontrakt och
hyresavtal, samt fem timmars kostnadsfri radgiv-
ning om dessa avtal. Detta omfattar dven ratten
att uppratta avtalen med hjalp av en jurist, i de fall
det inte ar mojligt i den digitala I6sningen.

1.2.3 Make, maka, sambo eller registrerad partner
Make, maka, sambo eller registrerad partner till
en medlem i Akademikerforsakrings anslutna
fackférbund har ratt att kopa forsakringen under
samma forutsattningar som icke nyanslutna med-
lemmar under avsnitt 1.2.2 ovan.

1.2.4 Intressekonflikt mellan forsakringstagare
| de fall en javssituation uppkommer pa grund av
tvist mellan flera forsakringstagare ar samtliga
forsakringstagare berattigade till juristbistand.

Den av parterna som forst kontaktat HELP i
arendet bitrads da av en jurist fran HELP. For den
andra parten utses en extern jurist. Kostnaden for
denna bekostas av HELP enligt reglerna for ratts-
skydd (se avsnitt 5).

1.3 Forsakringsperiod

Forsakringen ar giltig sa lange gruppavtalet mellan
HELP och Akademikerforsakring galler. Om forsak-
ringstagaren trader ur sitt fackforbund eller om
anstélliningen i forbundet upphdr kan forsakringen
behallas till ett hogre pris. Forsakringstagaren kan
nar som helst saga upp forsakringen.

1.4 Tidpunkt for behov av juristbistand

Forsakringen omfattar forsakringstagarens behov
av juristbistand, forutsatt att de forhallanden och
upplysningar som utgor orsaken till behovet av ju-
ristbistand har uppstatt under forsakringsperioden.

| arenden om bodelning i anledning av akten-
skapsskillnad anses behovet av juristbistand
ha uppstatt i samband med den brytdag som
stadgas enligt lag.

| arenden om separation mellan sambor anses



behovet av juristbistand ha uppstatt i sam-
band med att samboforhallandet upphort.

« | arenden om vardnad, boende, umgange
och underhall avseende barn anses behovet
av juristbistand ha uppstatt da ena parten
framstallt skriftligt ansprak gentemot den
andra.

* | arenden om arvsratt anses behovet av
juristbistand ha uppstatt vid arvlatarens
dodsfall.

* | arenden om natkrankning anses behovet
av juristbistand ha uppstatt vid publicerings-
tidpunkten.

* | arenden om konsumentkop av varor och
hantverkstjanster samt privatkép och privat-
forsaljning av varor anses behovet av jurist-
bistand ha uppstatt nar kopeavtalet eller
avtal om hantverkstjanst ingicks.

1.5 Karens

Forsakringen galler med sex manaders karens.
Under den tiden ar det inte mgjligt att anvanda for-
sakringen. Skador som uppkommer under karens-
tiden omfattas inte av forsakringen. FOrsakrings-
tagaren har dock ratt att anvanda de tjanster som
ingar i forskyddet enligt avsnitt 1.2.1 och 1.2.2.

1.6 Meddelande om skada

Forsakringstagaren ska meddela behov av
juristbistand till HELP utan oskaligt drojsmal.
Har behov av juristbistand inte meddelats HELP
inom tio ar efter att behovet uppstod ar ratten till
juristbistand enligt denna forsakring forverkad.
Om skadan ar anmald inom den tid som anges
har har forsakringstagaren dock sex manader

pa sig att vacka talan, raknat fran den dag HELP
meddelat slutligt beslut i fragan.

1.7 Laga domstol

Forsakringen omfattar endast arenden som
regleras enligt svensk, norsk eller dansk lag och
som provas av svensk, norsk eller dansk dom-
stol. Vid osékerhet om vilka arenden som om-
fattas av norsk eller dansk lag ar det de norska
respektive danska forsakringsvillkoren som
géller. Dessa hittar du pa www.help.no och www.
helpforsikring.dk.

1.8 Forsakringen omfattar inte

* Forsakringstagare i egenskap av naringsid-
kare.

* Tvister mot Akademikerforsakrings anslut-
na forbund eller arenden dar det finns en
intressekonflikt mellan forsakringstagaren
och dessa forbund.

* Tvister mot HELP eller arenden dar det finns
en intressekonflikt mellan forsakringstaga-
ren och HELP (6verprovning av arenden, se
avsnitt 7).

« Arenden som géller forsakringstagarens
uppsatliga eller oaktsamma handling eller
underlatelse att handla.

* Vardet av eget arbete, forlorad inkomst, re-
sor, uppehalle och andra omkostnader som
forsakringstagaren har haft.

* Verkstallighet av dom, beslut eller avtal.

* Ersattning till skiljeman, konkursforvaltare,
skiftesman, boutredningsman, testament-
sexekutor, bodelningsforrattare etc.

* Skador som har samband med krig, krigslik-
nande handelser, atomkarnprocess, terro-
risthandling, revolution eller uppror.

o Tvister dar forsakringstagaren inte har ett
befogat intresse att fa sin sak behandlad.

* Skador som uppkommit under karenstiden.

2.Vad forsikringen giller for

2.1 Till och med overprovning

Forsakringstagaren har, i egenskap av privatper-
son, ratt till forebyggande juridisk radgivning, ju-
ristbistand i kontakt och férhandling med motpart
samt 6verklagande till omprévningsinstans inom
féljande rattsomraden gallande fastighetsratt.

Juristbistand for nedanstaende punkter ges till
dess att arendet har behandlats av en sam-
fallighet, en bostadsrattsforenings egna organ
eller avgjorts av offentligrattsligt organ, sdsom
domstol eller myndighet, i forsta instans.

+ Arenden enligt plan- och bygglagen
(2010:900).

+ Arenden om samfallighetsférening och vég-
samfallighet.

« Arenden om bostadsrattsforening.

2.2 Till och med domstolsprocess

Forsakringstagaren har, i egenskap av privat-
person, ratt till férebyggande juridisk radgivning
samt juristbistand vid tvist inom féljande ratts-
omraden:



Familjeratt.

Barnratt om tvister om vardnad, boende,
umgange och underhall enligt foraldrabal-
ken. Forsakringen ar begransad till juristbi-
stand i en (1) tvist som initierats av forsak-
ringstagaren, for vart och ett av dennas
barn. Denna begransning galler inte i de fall
forsakringstagaren ar svarandepart i tvisten.

Arvsratt.

Konsumentkop av varor och hantverkstjans-
ter samt privatkdp och privatférsaljning av va-
ror. Detta galler forutsatt att kopesumman for
varan eller tjansten dverstiger 5 000 kronor.

Fast egendomsférhallande, begransat till
grannforhallande enligt 3 kap. jordabalken
samt hyra och uthyrning av forsakringstaga-
rens permanenta bostad i Sverige.

Id-st6ld, nar detta har uppstatt som en foljd
av att en person utan behdérighet och i vinst-
syfte anvant forsakringstagarens identitet
for att 6ppna ett bankkonto, ansdka om
kreditkort eller 1an, anstka om legitimation
eller registrera abonnemang.

Indraget korkort i trafiksituationer utanfor
arbetet, forutsatt att pastadd lagévertradel-
se inte ar knuten till brott. Det maste kunna
styrkas att det foreligger behov av korkort i
arbetssammanhang.

Arenden som rér avslag pa ansékan om
sjukpenning, sjukersattning eller aktivitetser-
sattning, bistdnd med att begara omprovning
samt dverklagan. Detta galler forutsatt att en
aktuella skadan inte ar arbetsrelaterad.

Arenden som rdr avslag p& ansdékan om per-
sonlig assistans enligt lag (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt bistand med att begara omprov-
ning och dverklagan.

Migrationsratt om tillstand pa anknytning
enligt 5 kap. 3 § punkt 1 och 2 utlanningsla-
gen (2005:716) for maka, make, registrerad
partner, sambo och minderariga barn samt
minderariga barn till make, maka, registre-
rad partner eller sambo.

Krankande natpublicering. Forsakringstagaren
har réatt till juristbistdnd och nddvandiga atgar-
der for att radera och avindexera lagstridigt eller
krankande innehall i 6ppna och fritt tillgangliga
kallor pa internet, dock begransat till publicering
pa svenska, norska, danska och engelska.

Juridiskt bitrade fér ovan ndmnda punkter ges
tills &rendet ar 16st genom forlikning eller har
avgjorts i domstol eller jamforbar instans.

2.3 Undantag
Foérsakringen omfattar inte:

Arenden om kép eller férséljning av fast
egendom inklusive arenden gallande nybygg-
nation, tilloyggnad eller totalrenovering av
bostad.

Arenden om fast egendom och tillbehér till
fast egendom enligt jordabalken, inrdknat
servitut och arrendeavtal.

Arenden som faller inom bestdmmelser-

na till skydd och stéd for barn och unga i
socialtjanstlagen (2001:453, Sol) och lag
(1990:52) med sarskilda bestammelser om
vard av unga (LVU).

3. Forsakringens
omfattning

Forsakringstagaren har ratt till juridisk radgivning
i 15 timmar per ar enligt avsnitt 2, dar det inte
finns en tvist.

Vid tvist omfattar forsakringen upp till 2 miljoner
kronor per forsakringstillfalle enligt avsnitt 2.1
eller 2.2. Se bestammelser i avsnitt 5, HELPs
rattigheter och skyldigheter, om vilka rattegangs-
kostnader som omfattas inom maxersattningen.

Tvist anses ha uppstatt vid den tidpunkt nar en
part helt eller delvis avvisat eller bestridit ett
framstallt krav eller nar en part underlater att ta
stallning till kravet inom rimlig tid.

3.1 Sjalvrisk

Vid tvist som prévas av domstol utgar en sjalv-
risk pa 3 000 kronor. Dock betalas ingen sjalv-
risk i arenden om sjukpenning, sjukersattning,
aktivitetsersattning eller personlig assistans.

4. Forsakringstagarens
skyldigheter

Forsakringstagaren ar skyldig att upptrada lojalt
och samarbetsuvilligt gentemot HELP. Férsakringsta-
garen ska pa eget initiativ och utan drojsmal tillhan-
dahalla HELP alla dokument samt upplysningar om
detaljer och férhallanden som kan ha betydelse for
arendet.

Forsakringstagaren ska vara tillganglig for HELPs



jurister och sakkunniga och besvara fragor san-
ningsenligt och efter basta formaga.

Nar HELP ber om det ska forsakringstagaren
uppvisa egendom, foremal, dokument etc.
som HELP anser kan ha betydelse for arendet.
Forsakringstagaren ar skyldig att informera om
eventuella andra relevanta forsakringstjanster
de ar berattigade till.

Nar arenden handlaggs av HELP far forsakrings-
tagaren inte pa eget initiativ inga avtal eller 6ver-

enskommelser i arendet utan att HELP ldmnat
skriftligt medgivande till det. Om forsakringstaga-
ren inte uppfyller sina skyldigheter enligt dessa
forsakringsvillkor, kan ratten till juristbistand en-
ligt denna forsakring reduceras eller helt utebli.

Om forsakringstagaren upptacker att denna har
blivit utsatt for olovlig och krankande publicering
pa internet ska det omgaende polisanmalas, och
skadan ska anmalas till HELP. Polisanmalan och
bekraftelse pa mottagen anmalan ska skickas till
HELP snarast mgjligt. Alternativt ska HELP kontak-
tas for begaran av juristbistdnd med att uppratta
polisanmalan.

5. HELPs rittigheter
och skyldigheter

HELP avgdr nar och vilka atgarder som ska vid-
tas i arendet, vilket aven omfattar beslut om att
fora ett arende infér domstol. Efter att ett arende
har registrerats kommer forsakringstagaren att
bli kontaktad av en jurist som ar specialiserad
pa det aktuella rattsomradet och som kommer
att ansvara for handlaggningen av arendet.

Om forsakringstagaren vill att ett tvistigt arende
ska handlaggas av en av denna utsedd extern
jurist, ska detta meddelas HELP i samband med
att skadeanmalan [amnas in. Kostnader for
extern jurist som uppkommit innan ansdkan om
rattsskydd hos HELP ar gjord omfattas inte.

Vid behov utser HELP en jurist som far ansva-
ra for arendet. Det star HELP fritt att anlita en
extern jurist. HELP erséatter inte juristkostnader
som overstiger det belopp som faststallts av
domstol i dom eller beslut, i de fall detta har
skett.

Det forutsatts att forsékringstagaren accepterar
de avgoranden som HELP traffar mot bakgrund
av framlagda dokument, samt eventuella rad och

konklusioner som framlaggs av sakkunnig eller
jurist. HELP gor en beddomning av arendet och
erbjuder juristbistand i de fall forutsattning att
na dnskat utfall finns.

HELP tacker upp till 2 miljoner kronor per for-
sakringstillfalle, inrdknat forsakringstagarens
rattegangskostnader samt avgifter vid en rattslig
process. Om arendet handlaggs av en jurist som
utsetts av forsakringstagaren ersatter HELP ska-
liga rattegdngskostnader efter den timkostnads-
norm som faststéllts i férordningen (2009:1237)
om timkostnadsnorm inom rattshjalpsomradet.
HELP ansvarar inte for kostnader som har upp-
statt utan HELPs foregaende samtycke. HELP
har ratt att halla motparten ansvarig for ratte-
gangskostnader. Sadan ersattning tillfaller HELP.

| de fall da arendet handlaggs av HELPs jurister
eller annan jurist som utsetts av HELP tacks kost-
naden for motpartens rattegangskostnad da det
faststallts av domstol i dom eller beslut att forsak-
ringstagaren ska ersatta kostnaden. Detta géller
sa lange de totala rattegangskostnaderna inte
Overstiger 2 miljoner kronor per forsakringstillfalle.

HELP svarar inte for kostnader som uppstar vid
byte av jurist.

Om det finns flera skadelidande som en foljd av
samma handling eller krankning och de skadeli-
dande har lika eller vasentligen likartade intressen,
kan HELP uppstélla krav pa att de skadelidande
anlitar samma jurist eller advokat. Om det finns fle-
ra parter pa endera sida ar HELPs ansvar begran-
sat till ett forsakringsbelopp. Begransningen galler
aven om flera forsakringsbolag tacker skadan.

All information HELP mottar i samband med
handlaggningen av ett drende behandlas med
sekretess. Vid behov har HELP ratt att kommuni-
cera nodvandig information till anlitad sakkunnig
eller annan, nar det ar nodvandigt for att tillvara-
ta forsakringstagarens intressen.

6. Behandling av
personuppgifter

Forsakringsgivare for denna forsakring ar HELP
Forsakring Filial, filial till HELP Forsikring AS i
Norge.Europaparlamentets och radets férordning
(EU, 2016/679, GDPR) tillampas fran den 25
maj 2018 och medfor ett starkt skydd for de
personer vars personuppgifter behandlas. Den
ersatter personuppgiftslagen (1998:204, Pul).



Alla uppgifter som HELP mottar i samband med
sitt uppdrag behandlas med sekretess. | dvrigt
hanvisas du till HELPs integritetspolicy som du
hittar pa www.helpforsakring.se/integritet.

Inom ramen for arendehandlaggningen finns
behov av att kommunicera vissa av de upplys-
ningar som lamnas till HELP till utomstaende,

till exempel vid anvéandande av sakkunniga och
annan nédvandig kommunikation for att tillvarata
forsakringstagarens intressen. HELP utgar fran att
de har tillatelse att lAmna namnda upplysningar.
Om inte annat avtalats har HELP ratt att upplysa
om ett potentiellt eller redan existerande klientfor-
hallande i samband med intressekonflikter.

HELP har ratt att registrera anmalda skador i
skadeanmalningsregistret (GSR), som ar gemen-
samt for forsakringsbranschen.

7. Om du inte dr nojd

7.1 Klagomal

Vid klagomal ska du i forsta hand kontakta juris-
ten som har handlagt ditt arende. Om klagoma-

let kvarstar ska du darefter kontakta klagomals-
ansvariga pa HELP.

E-post: klagomal@helpforsakring.se

Att framfora ett klagomal ar kostnadsfritt, och
ditt arende kommer att behandlas snabbt, effek-
tivt och pa ett omsorgsfullt satt.

Ar Klagomalet att betrakta som ett missforstand
eller ett enkelt fel ska detta atgardas omedelbart.
HELP ska sa snart som mgjligt, men senast inom
14 dagar, skriftligen meddela dig hur HELP har be-
doémt arendet och pa vilket satt HELP har foljt upp
arendet. Om ditt klagomal inte kan tillmotesgas
kommer du att fa en skriftlig forklaring till beslutet.

7.2 Overprévningsnamnden

Om HELP fattar beslut om att avsluta ett arende
eller att inte fOra ett krav vidare, och forsakrings-
tagaren inte accepterar detta kan forsékringsta-
garen krava att beslutet dverprévas av en obero-
ende namnd. Begaran om omproévning skickas
per post eller e-post till HELP Forsakring Filial.

HELP Forsakring Filial
Magnus Ladulasgatan 63B
118 27 Stockholm

E-post: info@helpforsakring.se

Overprévningsndmnden bestar av tre personer,
varav minst en medlem ska ha bakgrund fran
konsumentorganisation eller fran offentlig verk-
samhet som arbetar med konsumentarenden.
Minst en medlem ska ha juridisk kompetens.
Namndsbehandlingen sker utan kostnad for
forsakringstagaren.

Namnden avgdr om handlaggningen av ett arende
ska fortsatta eller avslutas av HELP. Forsakringsta-
garen informeras om utfallet av namndens provning.
Namndens ordférande ska avvisa begaran om
Overprévning som uppenbarligen inte kan vinna
framgang.

Om forsakringstagaren efter namndbehandling-
en valjer att fora arendet vidare pa egen hand
och vinner framgang, tacks nédvandiga ratte-
gangskostnader. Ersattningen faststalls utefter
rattegangsbalkens regler for faststallande av
rattegangskostnader.

7.3 Allmanna reklamationsnamnden

Om forsakringstagaren inte tycker sig ha blivit
rattvist behandlad kan de kontakta Allmanna
reklamationsnamnden. Namnden provar dock
inte tvister om medicinska bedémningar.

Begaran om prévning maste ha inkommit se-
nast ett ar fran det att forsakringstagaren forst
klagade till HELP eller, om arendet provats av
namnden for dverprévning (se avsnitt 7.2), se-
nast tvd manader fran det att ndmndens beslut
meddelats.

Allmanna Reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00
Webbplats: www.arn.se

7.4 Konsumenternas forsakringsbyra

Konsumenternas forsakringsbyra ger kostnadsfri
information och vagledning i forsakringsfragor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 020-022 58 00

Webbplats: www.konsumenternas.se

7.5 Namnden for rattsskyddsfragor

Namnden prévar pa begaran av forsakringstagaren
omfattningen av rattsskyddsforsakring och fragan
om ersattningsansprak inom rattsskyddsforsak-
ring. Begaran om provning hos namnden sker



via blankett som finns hos Svensk Forsakrings
Namnder.

Svensk Forsakrings Namnder

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Webbplats: www.forsakringsnamnder.se

8. Lag

For forsakringen galler forsakringsavtalslagen
(2005:104).

9. Forsikringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsakring ar HELP

Forsakring Filial, Magnus Ladulasgatan 63B,
118 27 Stockholm.

HELP Forsakring Filial ar en filial till HELP For-
sikring AS, Essendrops gate 3, 0368 Oslo,
vilka star under tillsyn av norska Finanstilsynet,
Revierstredet 3, 0151 Oslo, telefon 0047-229
398 00.






