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Inledning

Ett forsakringsvillkor ar en fullstandig
beskrivning av vad forsakringen tacker,
vad den inte tacker och under vilka om-
standigheter du kan fa ersattning.
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Den ger dig en fullstandig beskrivning
av vilket forsakringsskydd forsakringen
ger dig. Det har villkoret galler fran den
1 januari 2025.
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A. Barnforsikring

Forsakring kan tecknas av gruppmedlem och med-
forsakrad. De barn som kan forsakras ar gruppme-
dlemmens och medférsakrads samtliga arvsberat-
tigade barn.

Forsakringen galler for det barn som forsakringen
tecknats for.

Utldndskt barn, som gruppmedlemmen avser att
adoptera, ar forsakrat sa snart det kommit till Sve-
rige, forutsatt att medgivande enligt socialtjanstla-
gen finns och allsidig halsoundersokning gjorts av
barnlakare i Sverige.

Forsakringen galler langst till och med utgangen
av det kalenderar barnet fyller 25 ar. Férsakringen
galler dygnet runt.

A.1 Vistelse utomlands

Barnforsakringen galler dven vid vistelse utom-
lands, upp till 12 manader. Darefter galler forsak-
ringen fortfarande for invaliditet och dédsfall om
barnet bor hos foralder som ar

i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt
foretag eller svensk ideell forening

i tjanst hos ett utlandskt foretag som ar
moder-, dotter- eller systerbolag till ett svenskt
foretag

i tidnst hos en sammanslutning av stater dar
Sverige ar medlem

i tjdnst hos internationell organisation med
fast anknytning till Sverige.

Vistelse utanfor Sverige anses inte avbruten
genom tillfalliga uppehall i Sverige for lakarbesok,
sjukhusvard, affarer, semestrar eller liknande.

A.2 Begreppsforklaringar

A.2.1 Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada avses det har

Kroppsskada, som drabbat den forsakrade
ofrivilligt genom plétslig yttre handelse, ett
utifrdn kommande vald mot kroppen.

Halseneruptur samt vridvald mot kné.

Skada som uppkommit genom anvandning
av medicinska preparat, ingrepp, behandling
eller undersokning. Detta galler endast da
preparatet intas eller da ingreppet, behand-
lingen eller undersdkningen sker med anled-

ning av olycksfallsskada som omfattas av
denna forsakring.

Smitta pa grund av fastingbett.

Forfrysning, varmeslag eller solsting (sadan
kroppsskapa anses ha intraffat den dag den
eller det visade sig).

Men inte det har

Olycksfallsskada - eller foljder dérav - som
intraffat fore forsakringens ikrafttradande.

Kroppsskada till féljd av dveranstrangning,
ensidig rorelse eller forslitningsskada.

Smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.

Forsamring av halsotillstandet om denna forsam-
ring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle
ha intratt aven om olycksfallsskada inte intraffat.

Skada som uppkommit genom ingrepp,
behandling eller undersékning som inte for-
anletts av olycksfallsskada som omfattas av
denna forsakring.

Fran 18 ars alder: Skada som uppkommit i
samband med att den forsakrade utfort eller
medverkat till uppsatlig brottslig handling som
enligt svensk lag kan leda till fangelse.

Observera speciellt foljande

Som framgar ar det fyra kriterier (kroppsskada,
plotslig, ofrivillig, yttre handelse) som maste vara
uppfyllda for att en olycksfallsskada i forsakrings-
villkorens mening ska foreligga. Detta kan medfo-
ra att handelser som i dagligt tal kallas olycksfall
inte ar en olycksfallsskada.

A.2.2 Sjukdom
Med sjukdom avses det har

En konstaterad forsdmring av hélsotillstandet,
under forsakringstiden, som inte ar att betrak-
ta som olycksfallsskada enligt detta villkor.

Isolering som smittbarare enligt myndighetens
foreskrifter.

Men inte det har
Sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklings-
storning - och inte heller foljder av sadana
tillstand - dar symtomen visat sig fore forsak-
ringens ikrafttradande.
Dyslexi, dyskalkyli och kortvuxenhet.

Behandling i férebyggande syfte.

Ovanstaende begransningar tillampas inte for
livforsakringen. Forsakringen ersatter enligt de
villkor som galler nar sjukdomen blir aktuell.



En sjukdom anses ha visat sig vid den tidpunkt
da férsamringen av hélsotillstandet for forsta
gangen pavisades och dokumenterades av laka-
re aven om diagnos inte faststalldes da.

A.2.3 Sjukdomar och diagnoser som ar helt
undantagna fran ersattning

Blédarsjuka ICD D66 och D67.

Medfdédda &mnesomsattningssjukdomar
ICD E70-E9O (till exempel Fenylketonuri och
Cystisk fibros).

Sjukdom inom centrala nerv- och muskel-
systemet ICD G141, G12, G60, G71 och G80
(till exempel CP och muskelfortvining).

Epilepsi ICD G40.

Sensorineural hérselnedsattning ICD
H90.3-H90.8.

Missbildning och kromosomavvikelse ICD
Q00-Q99 (till exempel Downs syndrom och
missbildning i inre organ).

Tilkommande diagnoser eller andrade diag-
nosbeteckningar med ovan angivna ICD-koder
omfattas aven de av undantaget. Sjukdomar
enligt ovan angivna ICD-koder ersatts aldrig fran
forsakringen och inte heller Idamnas

ersattning for foljder av sadan sjukdom.

Ovanstdende begransningar tillampas inte for
livforsakringen.

A.2.4 Begransning av forsakringens omfatt-
ning vid psykisk sjukdom

For psykisk sjukdom och neuropsykiatrisk stor-
ning ICD FOO-FQ9 (till exempel psykos, neuros,
anorexi, bulimi, schizofreni, depression, ADHD,
autism och utvecklingsforsening) lamnar forsak-
ringen inte ersattning for medicinsk eller ekono-
misk invaliditet. Ovriga moment i férsakringen
galler vid psykisk sjukdom och neuropsykiatrisk
storning. Tillkommande diagnoser eller andrade
diagnosbeteckningar med ovan angivna ICD-ko-
der omfattas aven de av denna begransning.

A.2.5ICD

De angivna ICD-koderna refererar till den inter-
nationella statistiska klassifikationen av sjukdo-
mar och halsoproblem ICD-10 utgiven i Sverige
1997, faststalld av Varldshalsoorganisationen.
ICD-10 ska tillampas aven om klassifikationen
andras eller om diagnoskoder andras eller
tillkommer. Klassifikationen finns pa Socialstyrel-
sens hemsida (www.socialstyrelsen.se).

A.2.6 Invaliditet

Med invaliditet menas att sjukdomen eller
olycksfallsskadan medfort bestaende nedsatt-
ning av kroppsfunktionen (medicinsk invaliditet)
eller att arbetsformagan for framtiden minskat
med minst 50 procent till féljd av skadan (ekono-
misk invaliditet). Vid bedomning av invaliditets-
graden skiljer man mellan medicinsk och ekono-
misk invaliditet.

Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska
funktionsnedsattning som faststalls oberoende
av den forsakrades yrke, arbetsforhallanden
eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen
ska objektivt kunna faststallas. Som medicinsk
invaliditet raknas aven bestaende vark, forlust
av inre organ och sinnesfunktion. Kan forlorad
kroppsdel ersattas av protes, bestams invalidi-
tetsgraden dven med beaktande av protesfunk-
tionen. Hit raknas aven implantat, horapparat
och glaségon.

Ekonomisk invaliditet &r den for framtiden
bestaende nedsattningen av den forsakrades ar-
betsformaga till foljd av sjukdomen eller olycks-
fallsskadan. Arbetsformagan anses bestaende
nedsatt nar samtliga mojligheter till arbete i
annat yrke provats. En forutsattning for att ratten
till ersattning for ekonomisk invaliditet ska pro-
vas ar att den framtida arbetsférmagan bedéms
vara bestdende nedsatt med minst 50 procent.

A.3 Ersattningsmoment

A.3.1 Medicinsk invaliditet
Forsakringen ersatter

Olycksfallsskada eller sjukdom som inom tre
ar fran sjukdom blev aktuell eller olycksfalls-
skada intraffade medfért matbar invaliditet.

Av sjukdom eller olycksfallsskada orsakad
for framtiden bestdende nedsattning av den
forsakrades funktionsformaga.

Forsakringen ersatter inte
Mer éan 100 procent invaliditet for en och
samma sjukdom eller olycksfallsskada.
Medicinsk invaliditet till foljd av psykisk sjuk-
dom ICD FOO-F99.

Bestamningen av den medicinska invaliditets-
graden sker med ledning av vid varje utbetal-
ningstillfalle gallande branschgemensamma
tabellverk.



Ersattningens storlek

Ersattning utbetalas med sa stor del av forsak-
ringsbeloppet som motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden.

Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt
frdnrdknas den haremot svarande medicinska
invaliditetsgraden. Kan funktionsformagan for-
battras genom anvandning av protes, bestams
invaliditetsgraden med beaktande aven av pro-
tesfunktionen.

Bestdmningen sker oberoende av i vilken grad
den forsakrades arbetsformaga ar nedsatt.

For sjukdom eller olycksfallsskada orsakad av
atomkarnreaktion, utan samband med militar
verksamhet i vilken den forsakrade ar sysselsatt,
ar forsakringsersattningen begransad till totalt
hogst 200 000 kronor per forsdkrad, oavsett om
den forsakrade omfattas av forsakringsskydd
enligt flera forsakringar i Trygg-Hansa.

Ratten till ersattning

Ratt till invaliditetsersattning intrader nar sjuk-
dom eller olycksfallsskada medfort bestaende
nedsattning av den férsékrades kroppsfunktion
och tillstandet ar stationart och inte livshotande.

Med stationart tillstand menas att tillstandet
varken andras till det battre eller samre. Forut-
sattning for ratt till invaliditetsersattning ar att
sjukdomen blivit aktuell eller att olycksfallsska-

dan intraffat under tid da forsakringen var i kraft.

Vid medicinsk invaliditet intrader ratten till inva-
liditetsersattning tidigast 12 manader efter att
sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan
intraffade. Invaliditetsbedémningen kan dock
skjutas upp sa lange detta enligt medicinsk erfa-
renhet eller med hansyn till foreliggande rehabili-
teringsmojligheter ar nédvandigt.

Om forsakringen inte langre ar gallande da

den definitiva invaliditetsgraden ska beddémas
beaktas endast direkta foljder av sjukdom eller
olycksfallsskada som intraffat da forsakringen
var i kraft.

Kan, nar invaliditetstillstand intratt, den definiti-
va medicinska invaliditetsgraden inte bedémas,
utbetalas nar sa ar mojligt forskott till den forsak-
rade. Detta ska svara mot den medicinska invali-
ditet som kan sakerstallas. Vid slutlig invaliditets-
beddmning utbetalas belopp motsvarande den
procentuella hojningen av ersattningsgraden.

Ersattningen utbetalas till det forsakrade barnet.
Ar den férsédkrade omyndig och ersattningen vid
utbetalningstillfallet 6verstiger ett prisbasbelopp
satts erséattningen in pa konto med 6verformyn-
darsparr.

Intraffar dédsfall innan ratt till invaliditetsersatt-
ning intratt, utbetalas inte invaliditetsersattning.
Har ratt till invaliditetsersattning intratt utbetalas
det belopp som svarar mot den sakerstallda
definitiva medicinska invaliditet som beraknas
ha forelegat vid dddsfallet.

A.3.2 Ekonomisk invaliditet

Forsakringen ersatter
Ekonomisk invaliditet vid olycksfallsskada eller
sjukdom under férutsattning att

arbetsférmagan ar bestaende nedsatt med
minst 50 procent senast vid 30-arsdagen

sjukdoms- eller olycksfallsskadan har med-
fort medicinsk invaliditet

medicinsk och yrkesmassig rehabilitering
har utretts och genomforts.

Forsakringen ersatter inte

Ekonomisk invaliditet vid nedsattning av
arbetsformagan med mindre an 50 procent.

Ekonomisk invaliditet om bestdende ned-
sattning av arbetsformagan uppkommit efter
30-arsdagen.

Ekonomisk invaliditet till f6ljd av psykisk
sjukdom ICD FOO-F99.

Till grund for bestamning av den ekonomiska in-
validitetsgraden laggs endast sadana av sjukdo-
men eller olycksfallsskadan féranledda symtom
och funktionsnedsattningar som objektivt kan
faststallas. Bestamningen sker med hansyn till
den forsakrades formaga att trots sjukdomen el-
ler olycksfallsskadan utfora nagot slag av arbete
som motsvarar dennes krafter och fardigheter
och som rimligen kan begéaras. Arbetsformagan
anses bestaende nedsatt nar samtliga mojlighe-
ter till arbete &ven i annat yrke prévats. Samtliga
mojligheter till rehabilitering ska ocksa vara
utredda.

Ersattningens storlek

Ersattningen utgoér en mot invaliditetsgraden sva-
rande del av forsékringsbeloppet. Ersattningen
bestams pa grundval av den ekonomiska invali-
diteten, om sadan foreligger, annars pa grundval
av den medicinska invaliditeten. Bestamning ska



dock ske pa grundval av den medicinska invalidi-
teten om detta leder till hogre ersattning.

Har ersattning for medicinsk invaliditet utbeta-
lats, sker utbetalning motsvarande resterande
invaliditetsgrad.

For sjukdom eller olycksfallsskada orsakad av
atomkarnreaktion, utan samband med militar
verksamhet i vilken den forsakrade ar sysselsatt,
ar forsakringsersattningen begransad till totalt
hogst 200 000 kronor per forsakrad, oavsett om
forsakrad omfattas av forsakringsskydd enligt
flera forsakringar i Trygg-Hansa.

Ratten till ersattning

Ratten intrader tidigast tva ar efter att sjukdo-
men blev aktuell eller olycksfallsskada intraf-
fade, tidigast vid 18 ars alder och senast vid
30-arsdagen. Efter sarskild medicinsk prévning
kan bedémningen av den ekonomiska invalidite-
ten uppskjutas till efter 30-arsdagen. Detta om
sd beddms nodvandigt enligt medicinsk erfaren-
het eller med hansyn till foreliggande rehabilite-
ringsmojligheter, dock langst i fem ar.

Nar hel ekonomisk invaliditet utbetalats upp-
hor ratten till ersattning enligt detta moment.
Intraffar dodsfall innan ratt till ersattning intratt
utbetalas inte invaliditetsersattning.

Mojlighet till omprovning av ersattningen om
den medicinska eller ekonomiska invaliditeten
okar

Ratt till omprévning av medicinsk och ekono-
misk invaliditet foreligger fram till 30-arsdagen.
Om sjukdomen eller olycksfallsskadan medfor
att den forsakrades kroppsfunktion vasentligt
forsamras eller att den forsakrade forlorar ytter-
ligare arbetsformaga efter det att Trygg-Hansa
tagit slutlig stallning till den forsakrades ratt till
ersattning med anledning av sjukdomen eller
olycksfallsskadan, har den forsakrade ratt att
pa grund av de nya omstandigheterna fa inva-
liditetsgraden omprovad. Den forsakrade ska
skriftligen anmala 6nskemal om omproévning till
Trygg-Hansa och samtidigt lamna uppgifter som
kan medfdra ratt till omprovning.

A.3.3 Diagnosforsakring

Forsakringen ersatter

Ersattningen ar 10 procent av valt forsakrings-
belopp om nagot av féljande sjukdoms- eller
olycksfallstillstand drabbar den forsakrade:

Malign sjukdom (cancer) ICD CO0-C97, DOO-D09.

Benign hjarntumor (godartad) ICD D32-D33,
D35.2-D35.4, D43.

Psykisk sjukdom och neuropsykiatrisk
stoérning ICD FOO-F99.

MS ICD G35.
Allvarlig hjarnskada ICD 160-169, S06.1 - S06.9.

juvenil arthrit med systemisk debut och/eller
som drabbar minst tre leder ICD MOS8.

Forsakringen ersatter inte

Andra sjukdoms- eller olycksfallstillstand an
de uppraknade.

Ersattningens storlek
Ersattning ar 10 procent av valt forsakringsbelopp.

Ratten till ersattning

Ratt till ersattning intrader sa snart diagnos ar
faststalld och sakerstalld av lakare och skadan
anmalts till Trygg-Hansa.

Vid psykisk sjukdom och neuropsykiatrisk
storning ar en ytterligare forutsattning att den
forsakrade fore 19 ars alder beviljats omvard-
nadsbidrag eller fran 19 ars alder varit arbets-
oférmaogen till minst 50 procent under minst
sex manader i foljd. Tillfallig foraldrapenning for
allvarligt sjukt barn kan jamstallas med omvard-
nadsbidrag under forutsattning att barnets vard-
behov &r styrkt under minst sex manader i foljd.

En forutsattning for ersattning ar att sjukdomen
blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffat da
forsakringen varit i kraft. Ytterligare forutsattning
ar att ratten till ersattning foreligger inom tre ar
fran det forsakringen senast var i kraft.

Diagnosforsakring kan endast utbetalas en gang
for en och samma sjukdom eller olycksfallsskada
och foljder darav. Upp till 18 ars alder utbetalas
ersattningen till den vardnadshavare dar den
forsakrade ar folkbokford. Fran och med 18 ars
alder utbetalas ersattningen till den forsakrade.

Intraffar dodsfall innan ratt till ersattning intratt,
utbetalas ingen ersattning fran diagnosforsak-
ringen. Om dodsfall intraffat efter det att ratt till
ersattning intratt, utbetalas ersattningen till den
forsakrades dodsbo.

A.3.4 Vardersattning
Forsakringen ersatter

Vardersattning for sjukdom som blir aktuell
eller olycksfallsskada som intraffar under



den tid forsakringen ar i kraft och som med-
for att omvardnadsbidrag fran allman forsak-
ring beslutas for vard av den forsakrade.

Forsakringen ersatter inte
Vardersattning langre tid an 6 ar.
Vardersattning efter 19 ars alder.

Tillfallig foraldrapenning for allvarligt sjukt barn
kan jamstallas med omvardsbidrag under forut-
sattning att barnets vardbehov ar styrkt under
minst 6 manader i foljd.

Ratten till ersattning

Ratt till ersattning intrader fran och med den
forsta dagen omvardsbidrag beviljats fran allman
forsakring. Ratten till ersattning kvarstar sa
lange omvardnadsbidrag utbetalas fran allman
forsakring, men maximalt i 6 ar fran bidragets
forsta dag for en och samma skada. Vardersatt-
ning lamnas langst till och med utgangen av den
manad barnet fyller 19 ar.

Vardersattning utbetalas manadsvis i efterskott
sa snart ratt dartill intratt. Upp till 18 ars alder ut-
betalas ersattningen till den vardnadshavare som
ar mottagare till bidraget fran allman forsakring.

Fran och med 18 ars alder utbetalas ersattning-
en till den forsakrade. Intraffar dodsfall upphor
ratten till vardersattning efter utgangen av den
kalendermanad da dodsfallet intraffade.

Ersattningens storlek

Vardersattningen ar maximalt 50 000 kronor per
ar. Vardersattningen foljer omvardnadsbidragets
storlek.

Vid 100 procent omvardnadsbidrag utbetalas
100 procent av forsakringens vardersattning.

Vid 75 procent omvardnadsbidrag utbetalas
75 procent av forsadkringens vardersattning.

Vid 50 procent omvardnadsbidrag utbetalas
50 procent av forsakringens vardersattning.

Vid 25 procent omvardnadsbidrag utbetalas
25 procent av forsakringens vardersattning.

Observera speciellt foljande

Omvardnadsbidrag maste beslutas under forsak-
ringstiden for att ratt till ersattning ska finnas.
Delas bidraget av flera barn ska det skadade
eller sjuka barnets del av omvardnadsbidrag
uppga till minst ett kvarts bidrag for att varder-
sattning ska kunna lamnas.

A.3.5 Ersattning vid sjukhusvistelse
Forsakringen ersatter

Sjukhusvistelse med 450 kronor per dag
for vard till f6ljd av sjukdom som blir aktuell
eller olyckfallsskada som intraffar under tid
da forsakringen ar i kraft.

Ersattning fran forsta dagen for vard av en
och samma sjukdom eller ett och samma
olycksfall och foljder darav, dock under
hogst 365 dagar.

Forsakringen ersatter inte
Sjukhusvistelse om forsakringen inte ar i kraft.

A.3.6 Ersattning for arr

Arr eller annan utseendemassig forandring
till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada
som kravt [dkarbehandling.

Forsakringen ersatter inte

Arr eller annan utseendemassig férandring
till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada
som inte kravt lakarbehandling.

Ersattningens storlek

Ersattningen ar ett engdngsbelopp som bestams
enligt en tabell som ar faststalld av Trygg-Hansa.
Tabellen hittar du pa trygghansa.se/arrtabell.
Ersattningens storlek beror pa den férsdkrades
alder, langden och bredden pa arret samt var pa
kroppen det ar. Ersattningen for andra utseende-
massiga forandringar beror pa den forsdkrades
alder och var péa kroppen forandringen ar.

Ratten till ersattning

Ratt till ersattning intrader forst efter avslutad
behandling och sedan arren eller den utseen-
demassiga forandringen beddmts vara kvarsta-
ende for framtiden, dock tidigast ett ar fran det
sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan
intraffade. Arret maste na upp till minsta mat-
bara storlek enligt Trygg-Hansas arrtabell (se
Ersattningens storlek ovan).

Observera speciellt foljande

Ett absolut krav for att ersattning ska kunna
lAmnas ar att skadan ar sa allvarlig att lakarbe-
handling kravts. Det racker alltsa inte med att
lakare tittat pa skadan. Med behandling avses
har exempelvis sarskada som maste sys, tejpas
eller limmas.



A.3.7 Kristerapi
Forsakringen ersatter

Skaliga kostnader for kristerapeutisk be-
handling hoslegitimerad psykolog eller legiti-
merad psykoterapeut.

Skaliga kostnader for resor till och fran den
kristerapeutiska behandlingen.

Forsakringen ersatter inte
Kristerapi nar forsakringen inte ar gallande.
Kristerapi senare an ett ar efter varje forsakringsfall.

Vad raknas som krisreaktion?

Med krisreaktion avses att du reagerar pa en
allvarlig handelse i livet som ar svar att hantera.
Det ska handla om kris i samband med en pldts-
lig och ovantad handelse, till exempel en olycks-
fallsskada, en sjukdom, narstdendes dod, vald i
nara relation eller andra svara skeenden i livet.

A.3.8 Livforsakring
Forsakringen ersatter

FOrsakringen ersatter om barnet avlider
under tid da férsakringen ar i kraft.

Forsakringen ersatter inte

Dodsfall efter utgangen av det kalenderar
barnet fyller 25 ar.

Ersattningens storlek
Livforsakringsbeloppet ar 50 000 kronor.

Vem erhaller ersattningen

Ersattningen utbetalas till barnets dodsbo, om inte
sarskilt férordnande har anmalts till Trygg-Hansa.
Sarskilt formanstagarforordnande kan goras fran
18 ars alder. Sarskild formanstagarblankett med
information finns att bestalla hos Trygg-Hansa.

A.4 Forsakringens ytterligare
omfattning vid olycksfallsskada

A.4.1 Ersattning for lake-, tandskade- och
resekostnader vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter

Kostnader for vard och behandling av lakare
eller tandlakare samt for resor vid olycksfalls
skada som drabbar den férsakrade inom
fem ar efter olycksfallsskadan.

Endast kostnader som skulle ha ersatts om
den forsakrade omfattas av allman forsak-
ringskassa i Sverige.

Forsakringen ersatter inte
Privat sjukhusvard.
Forlorad arbetsinkomst.
Kostnader vid sjukdom

Ansprak pa ersattning for kostnader ska styrkas
med originalverifikationer eller med intyg om
utbetald reseersattning.

A.4.1.1 Lakekostnader vid olycksfallsskada
Forsakringen ersatter

Nodvandiga och skaliga kostnader for vard
och behandling av behorig lakare, vard pa
sjukhus samt behandling och hjalpmedel

som lakare foreskrivit for skadans lakning.

Vard och behandling | Sverige under férut-
sattning att behandlingen utférs av lakare
som &r ansluten till allman férsakring eller
har vardavtal med sjukvardshuvudman.

Behandlingskostnad avseende vard hos
sjukgymnast eller avseende annan behand-
ling i Sverige under férutsattning att behand-
ling sker enligt ordination av lakare som

ar ansluten till allman forsakring eller har
vardavtal med sjukvardshuvudman.

Forsakringen ersatter inte

Kostnader for privat vard och behandling
samt privata operationer och darmed
sammanhangande vardkostnader.

Lakekostnader sedan definitiv medicinsk
invaliditetsersattning betalats ut.

Kostnader for vard pa sjukhus under tid
sjukhusvistelseersattning ldmnas.

A.4.1.2 Behandlingskostnader vid tandskador
Forsakringen ersatter

Nodvandiga och skaliga kostnader for be-
handling som utforts av behorig tandlakare
vilken ar ansluten till allman forsakring i
Sverige.

Forsakringen ersatter inte
Skada vid tuggning eller bitning.

Ersattningens storlek

Behandling och arvode ska vara pa forhand
godkant av Trygg-Hansa. For nodvandig akutbe-
handling ersatts dock skalig kostnad aven om
godkannande inte har hunnit inhdmtas. Den for-
sdkrade ska utan dréjsmal soka tandlakare och
anmala skadan. Anmalan ska atféljas av utred-
ning pa blankett som Trygg-Hansa tillhandahal-
ler. Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller i 6vrigt



for aldern inte normala férandringar ldmnas
ersattning endast for den skada som kan antas
ha blivit féljden om férandringarna inte funnits
da skadan intraffade.

Skada pa fast protetik ersétts enligt regler som galler
for skada pa naturlig tand. Detta galler dven lostagbar
protes som nar den skadades var pa plats i munnen.

Har forsakringen lamnat ersattning for slutbehandling
av tandskadan lamnar forsakringen inte ytterligare er-
sattning, Ersattning kan dock lamnas om férsamring
intratt som inte var forutsagbar vid slutbehandlingen
och beror pa olycksfallsskadan. Detta ska ske senast
fem ar sedan slutbehandling utforts.

Maste slutbehandling pa grund av den férsakrades
alder uppskjutas till senare tidpunkt, ersétts dven
kostnader for den uppskjutna behandlingen under
forutsattning att Trygg-Hansa tagit stallning innan
den forsakrade fyllt 25 ar och da godkant den upp-
skjutna behandlingen, dock langst till 30 ar.

A.4.1.3 Resekostnader vid olycksfallsskada
Forsakringen ersatter

Resekostnader for nddvandiga resor for
sadan vard och behandling som foranletts av
olycksfallsskadan. Resor ska tillstyrkas av be-
horig lakare eller tandlakare. Resekostnader
ersatts med hdgst det belopp som motsvarar
den egenavgift som bestamts av aktuellt
landsting.

Merkostnader for resor mellan fast eller
ordinarie bostad och arbetsplats eller skola,
under skadans akuta behandlingstid, om
olycksfallsskadan orsakat sadan nedsatt-
ning av den forsakrades formaga att forflytta
sig att sarskilt transportmedel maste anlitas
for att kunna utféra ordinarie yrkesarbete
eller skolutbildning. Billigaste fardsatt som
halsotillstandet medger ska anvandas. Be-
hovet maste styrkas av behorig lakare.

Forsakringen ersatter inte

Resekostnader sedan definitiv medicinsk
invaliditetsersattning betalats ut.

Resekostnader till och fran privat vard.

Resa med privatbil som kostnadsftitt Ianats,
tjdnstebil, formanshil etc. dar kostnad inte upp-
kommit.

Observera speciellt foljande

Resor till och fran fast arbetsplats kan ersattas av
arbetsgivaren eller Forsakringskassan. Resor till
och fran vard kan erséttas av regionen. Ersattning
ska darfor i forsta hand begaras darifran.

A.4.2 Ersattning for merkostnader vid
olycksfallsskada

Skyddet galler for den forsdkrade endast i egen-
skap av privatperson.

Forsakringen ersatter

Om olycksfallsskadan medfort lakarbehandling
lAmnas ersattning, beraknad enligt skadestands-
rattsliga regler, for

nodvandiga och skaliga merkostnader som
olycksfallet medfort under skadans akuta
behandlingstid

normalt burna personliga klader, glaségon,
horapparat och andra handikapphjalpmedel
som skadats vid olycksfallet.

Om skadade klader eller glas6gon gar att repare-
ra lamnas ersattning for reparationskostnaden.

Forsakringen ersatter inte

Ovriga personliga tillhdrigheter som skadats
i samband med olycksfallet.

Forlorad arbetsinkomst eller andra
ekonomiska forluster.

Hemtransportkostnad utanfor Sverige.

Observera speciellt foljande

Ett absolut krav for att ersattning ska kunna lam-
nas ar att skadan ar sa allvarlig att |akarbehand-
ling kravts. Det racker alltsd inte med att l1akare
tittat pa skadan. Med behandling avses har
exempelvis sarskada som maste sys eller tejpas.
Forluster som uppkommit pa grund av skadan,
till exempel forlorad arbetsinkomst, ersatts inte.

A.4.3 Kostnader for hjalpmedel vid
olycksfallsskada

Forsakringen ersatter
Om olycksfallsskadan medfort hjalpmedel
och rehabiliteringshjalpmedel som av |akare
beddms som ndédvandiga for att lindra ett
invaliditetstillstand.
Handikappfordon och liknande hjalpmedel.
Billigaste vanligen forekommande hjalpme-

del som med hansyn till den forsakrades
tillstdnd kan anvandas.

Forsakringen ersatter inte

Hjalpmedel om olycksfallsskadan inte med-
fort ndgon faststalld invaliditet. Detta krav
galler inte for rehabiliteringshjalpmedel.

Kostnader for hjalpmedel mer &an fem ar
efter olycksfallsskadan.



Hjalpmedlen och kostnaderna ska pa forhand
godkannas av Trygg-Hansa.

Ersattningens storlek
Maximal ersattning for hjalpmedel ar 100 000 kronor.

B. Fortsittningstorsikring

Forsakrad som har omfattats av gruppférsakring
under de senaste 6 manaderna har ratt att teck-
na fortsattningsforsakring om

gruppavtalet upphor

gruppmedlem inte langre tillhér den i grupp-
avtalet bestamda kategori av personer som
kan forsakras, allt under forutsattning att
motsvarande skydd inte gar att f& genom ny
forsakringsgivare.

Gruppmedlems medforsakrad har dessutom ratt
att teckna fortsattningsforsakring om

gruppmedlem avlider

aktenskap, registrerat partnerskap eller sam-
boférhallande med gruppmedlem upploses

gruppmedlem uppnar gruppforsakringens
slutalder och saknar andra forsakringar ge-
nom gruppavtalet med Akademikerforsakring

gruppforsakring upphoér pa grund av bristan-
de premiebetalning.

Fortsattningsforsakring erbjuds utan halso-
prévning och med vid aktuell tidpunkt gallande
premie for fortsattningsforsakring. Erbjudande
om fortsattningsforsakring ska antagas inom tre
manader fran den dag gruppférsakringen upp-
horde att galla. Fortsattningsférsakring kan ha
annan utformning, premie och andra férsakrings-
villkor an avtalad gruppforsakring.

C. Premiebefrielse

C.1 Vid hel sjukersattning

Gruppmedlem som har beviljats hel sjukersatt-
ning tills vidare fran Forsakringskassan har ratt
till premiebefrielse pa barnforsakringen. Det gal-
ler hel sjukersattningar som beviljats efter den
1 januari 2018.

Rétten till premiebefrielsen géller inte i den ut-
strackning forsakring tecknats, hojts eller utvid-
gats inom 12 manader fore det att den forsak-
rade fick ratt till premiebefrielse. Begransningen
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géller inte om atgarden vidtogs under de 3 forsta
manaderna efter den tidpunkt da den forsékra-
de forst kunde omfattas av gruppforsakringen.

Detsamma galler for medforsakrad som har
tecknat en barnforsakring.

C.2 Vid ofrivillig arbetsloshet

Gruppmedlem som ar tillsvidareanstalld efter
den 1 januari 2023 har ratt till premiebefrielse
pa barnforsakringen. Ratten till premiebefrielse
galler vid ofrivillig sammanhangande hel arbets-
|6shet utdver sex manader (karenstid).

Med arbetslés menas att den forsdkrade star
till arbetsmarknadens forfogande pa heltid, det
vill sdga inte till ndgon del ar arbetsoférmogen
pa grund av sjukdom. Vid ofrivillig arbetsloshet
galler premiebefrielse maximalt i ett ar efter
karenstiden om sex manader.

Premiebefrielse pa grund av arbetsloshet kan endast
fas for sammanlagt 12 manader oavsett om arbets-
l6sheten avser en eller flera ersattningsperioder.

D. Efterskydd

Om forsakrad har omfattats av gruppforsakring
under de senaste 6 manaderna och forsakring-
en upphor pa grund av att den férsakrade inte
langre uppfyller forutsattningarna enligt gruppav-
talet, galler ett forlangt forsakringsskydd (efter-
skydd) i 3 manader, med motsvarande omfatt-
ning som tidigare gallt.

Efterskyddet galler inte om gruppavtalet helt eller
delvis har sagts upp av gruppen eller forsakrings-
skyddet upphort pa grund av obetald premie eller
om den forsakrade sjalv valt att saga upp forsak-
ringen men star kvar i den forsakringsberattigade
gruppen. Om den férsakrade under efterskydds-
tiden tecknar fortsattningsforsakring upphor
efterskyddet att galla i sin helhet.

Efterskyddet upphor dessutom om den férsakrade
uppnar avtalets slutalder under efterskyddstiden.

E. Forsikringsregler

E.1 Gruppavtalet och den frivilliga
gruppforsakringen

Avtal om gruppforsakringar har ingatts mellan
Aktiebolaget Akademikerforsakring i Stockholm,



i detta villkor kallat Akademikerforsakring, a ena

sidan och forsakringsgivaren Tryg Forsikring A/S

genom Trygg-Hansa Forsakring filial, nedan kallat
Trygg-Hansa, & andra sidan.

Gruppavtalet innehaller bestdmmelser om
gruppens sammansattning, forsakringsomfatt-
ning som star till buds fér gruppens medlemmar,
gruppavtalets ikrafttradande och giltighetstid
samt automatisk forlangning och uppsagning av
gruppavtalet.

For den enskilde gruppmedlemmens avtal om fri-
villig gruppforsakring galler vad som galler i
gruppavtalet, i det forsakringsbesked som Aka-
demikerforsakring utfardar och vad som anges i
dessa forsakringsvillkor. Bestammelse i gruppav-
talet har foretrade framfor bestammelse i dessa
forsakringsvillkor.

Forsakringsgivare for samtliga forsakringar ar
Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsak-
ring filial. Svensk lag tillampas pa detta avtal.
Danska Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet.

E.2 Teckningsregler och halsokrav

Den som tillhor den forsakringsberattigade
gruppen har ratt att teckna gruppforsakring enligt
gruppavtalet under forutsattning att gruppme-
dlemmen ar fullt arbetsfér om sa kravs enligt
gruppavtalet. For ratt att teckna gruppforsakring
kravs att gruppmedlemmen ar bosatt och folkbok-
ford i Sverige, eller forvarvsarbetar i Sverige men
har sin fasta bosattning i annat skandinaviskt
land. Detsamma galler for medforsakrad.

Forsakringen galler for den person som anges i
forsakringsbeskedet.

E.3 Forsakringens omfattning

Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbe-
skedet. Forsakringen ger ersattning enligt de forsak-
ringsvillkor som géller da sjukdom blir aktuell eller
olycksfallsskada intraffar under forsakringstiden.

E.4 Forsakringstid

Forsakringstiden ar den tid for vilken avtalet om
frivillig gruppforsakring har traffats. Forsakrings-
tiden framgar av forsakringsbeskedet. Forsak-
ringen tecknas for forsakringstiden och férlangs
vid arsforfallodagen med en ny férsakringstid om
ett ar i sdnder sa lange gruppavtalet galler mel-
lan Trygg-Hansa och gruppen. Fornyelse av avta-
let om gruppforsakring sker dock inte om for-
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sakringen sagts upp att upphora av Trygg-Hansa
eller gruppmedlemmen.

Gruppforsakringen galler langst till utgangen av
det ar da forsakrad gruppmedlem eller medfor-
sakrad uppnar den i gruppavtalet angivna slutal-
dern. Forsakringen upphor aven da gruppmed-
lem eller medférsakrad inte langre tillhor den i
gruppavtalet bestamda grupp personer som kan
forsakras.

Under vissa forutsattningar ingar éven efterskydd.
Se avsnitt D om efterskydd. Giltighetstiden for for-
sakring kan inte férlangas utdver vad ovan anges
genom att premie inbetalas. Trygg-Hansa ansvarar
endast for skada som intraffar under forsakringsti-
den.

E.5 Sakerhet och forutsattningar

Vid forsakringens tecknande och darefter vid
varje arsforfallodag far gruppmedlemmen ett
forsakringsbesked som visar forsakringens om-
fattning och premiens storlek.

E.6 Trygg-Hansas ansvar

For de som ansluter sig till forsakringen intrader
Trygg-Hansas ansvar dagen efter anstkan om
forsakringen. Dessa tidpunkter for ansvar galler
under férutsattning att forsakringen kan beviljas
pa normala villkor och enligt de av Trygg-Hansa
tilldampade beddomningsreglerna samt de villkor
som galler for gruppavtalet.

Om Trygg-Hansas ansvar enligt ans6kningen ska
borja galla senare, intréder ansvarigheten forst
frdn denna tidpunkt, dock senast fyra manader
efter det att Trygg-Hansa mottog ansokningen.

Vid andring av forsakringen pa den forsakrades
initiativ, trader &ndringen i kraft dagen efter den
dag Trygg-Hansa eller gruppforetradaren mottag-
it ansdkan om andringen, under forutsattning att
andringen kan beviljas enligt de bestammelser
som galler for gruppavtalet.

E.7 Forsakringsbelopp och vardesakring

| forsakringsbrevet framgar vilket forsakrings-
belopp och vilka andra ersattningsbelopp som
galler for dig under forsakringsperioden. Forsak-
ringsbeloppet paverkar hur mycket ersattning

du kan fa. For forsakringsbeloppet tillampar
Trygg-Hansa vardesakring. Det innebar att belop-
pet dndras varje ar i takt med att penningvardet
forandras.



Vi jamfor statistikmyndigheten SCB:s konsument-
prisindex for oktober manad aret fore huvudfor-
fallodagen med samma index for oktober manad
aret dessforinnan. Forsakringsbeloppet andras
sedan med samma procentsats som indexet har
forandrats.

Nar du ska fa ersattning utbetald fran forsakring-
en utgar Trygg-Hansa fran det férsakringsbelopp
som galler vid utbetalningstillfallet. Om du ska

fa ersattning trots att forsakringen inte langre ar
gallande, utgar Trygg-Hansa fran det forsakrings-
belopp som skulle ha gallt vid utbetalningstillfal-
let om forsakringen hade varit géllande.

E.8 Den forsakrades ratt att saga upp
forsakringen

Den forsakrade far nar som helst sdga upp for-
sakringen sa att den upphor omedelbart eller vid
en viss angiven framtida tidpunkt. Uppsagningen
kan ske muntligt eller skriftligt. Uppsagningen far
verkan dagen efter den dag da den mottogs av
Akademikerforsakring.

E.9 Uppsagning fran gruppens sida
Gruppen far saga upp gruppavtalet att upphora
vid forsakringstidens utgang. Forsakringsskyddet
upphor for samtliga forsakrade vid den tidpunkt
som anges i uppsagningen, dock tidigast en ma-
nad efter det att uppsagningen kom till Trygg-Han-
sa. Nar sadan uppsagning mottagits meddelar
Trygg-Hansa de forsakrade om uppsagningen och
informerar samtidigt om ratten till fortsattnings-
forsakring.

E.10 Trygg-Hansas ratt att saga upp
forsakringen

Trygg-Hansa far genom uppsagning till gruppen
och meddelande till gruppmedlemmarna saga
upp forsakringen att upphora vid forsakringsti-
dens utgang. En uppsagning eller ett meddelan-
de om andring far verkan en manad efter det att
Trygg-Hansa avsande uppsagningen och med-
delandet. | uppsagningen och meddelandet ska
Trygg-Hansa ange om de forsakrade har ratt till
fortsattningsforsakring.

E.11 Andring av forsakringsvillkoren

Trygg-Hansa har ratt att i den utstrackning som foljer
av gruppavtalet andra forsakringen vid fornyelse.
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E Premien

Premien beraknas for ett ar i taget och bestams
pa grundval av gruppens sammansattning och
vid berakningstidpunkten gallande premietariff.

Det ar gruppmedlemmens ansvar att meddela
Akademikerforsakring om att medférsakrad inte
langre kan omfattas av gruppforsakring. Anmals
inte detta aterbetalas hogst inbetald premie fran
senaste forfallodag.

F.1 Nar premien behover betalas

Forsta premien for forsakringen ska betalas
senast 14 dagar efter den dag dé Akademiker-
forsakring avsant krav pa premie till gruppmed-
lemmen.

Fornyelsepremien for en redan gallande forsakring
ska betalas senast den dag da den nya forsakringsti-
den borjar. Premien behdver dock inte betalas tidiga-
re an en manad fran den dag da Akademikerforsak-
ring avsande krav pa premien till gruppmedlemmen.

F.2 Uppsagning pa grund av drojsmal
med premien

Betalas inte premien i ratt tid, far Akademikerfor-
sakring saga upp forsakringen for upphdrande,
om inte drojsmalet ar av ringa betydelse. Upp-
sagningen ska sandas till gruppmedlem och, om
gruppforetradare skulle ha formedlat premiebe-
talningen, till féretradaren.

Uppsagningen far verkan 14 dagar efter den dag
da den avsédndes, om inte premien betalas inom
denna frist.

GOr gruppmedlem sannolikt att uppsagningen har
forsenats eller inte kommit fram pa grund av om-
standigheter som hon eller han inte har kunnat rada
over, far uppsagningen verkan tidigast en vecka ef-
ter den dag da den kom fram till gruppmedlemmen.
En uppsagning pa grund av drojsmal med premien
far dock verkan senast tre manader efter den dag
da Akademikerforsakring avsande den.

Om gruppmedlem inte kunnat betala premien for
en fornyad forsakring i ratt tid pa grund av svar
sjukdom, frihetsberdvande, utebliven pension
eller utebliven 16n fran sin huvudsakliga anstall-
ning eller liknande hinder, far uppsagningen ver-
kan tidigast en vecka efter det att hindret fallit
bort, dock senast tre manader efter 14-dagars
fristens utgang. Om ett dréjsmal med premien
beror pa forsummelse av nagon som pa grund



av avtalet formedlar premien, far uppsagningen
verkan for forsakrad gruppmedliem och medfor-
sakrad forst en vecka efter det att gruppmed-
lemmen sjalv fatt kAnnedom om dréjsmalet.

F.3 Aterupplivning

Har en uppsagning fatt verkan och Trygg-Hansas
ansvar upphort, aterupplivas forsakringen till sin
tidigare omfattning under forutsattning att den
obetalda premien betalas inom tre manader fran
den dag da forsakringen upphorde efter uppsag-
ningen. Detta galler inte om drojsmalet avser
premie for nytecknad forsakring.

Trygg-Hansas ansvar galler vid aterupplivning fran
och med dagen efter den dag da premien betalats.

F.4 Betalning genom betalningsformedilare

Forsakringen ar betald nar ett betalningsupp-
drag avseende premien lamnats till en bank eller
nagon annan liknande betalningsférmedlare.

F.5 Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen efter det att premie beta-
lats i forskott eller om premie betalas in efter att
forsakring sagts upp anses forsakringen forlangd
med inbetald premie. Ar forsékringsavtalet
ogiltigt enligt 12 kap 2 paragrafen forsta stycket
i forsakrings avtalslagen, far Akademikerforsak-
ring anda behalla betald premie for forfluten tid.

F.6 Paminnelseavgift

Vid forsenad eller utebliven betalning har Akade-
mikerforsakring ratt att ta ut en paminnelseavgift.

G. Begrinsningar av

Trygg-Hansas ansvar

G.1 Upplysningsplikt

Den som ansoker om forsakring och den férsakra-
de ar skyldiga att pa Akademikerforsakrings eller
Trygg-Hansas begaran lamna upplysningar som
kan ha betydelse for fragan om forsakring ska
meddelas, utvidgas eller férnyas. De som ar upp-
lysningsskyldiga ska ge riktiga och fullstandiga
svar pa Akademikerforsakrings eller Trygg-Hansas
fragor.

Om den forsakrade vid fullgérandet av sin upp-
lysningsplikt enligt foregaende stycke har forfarit
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svikligt eller i strid mot tro och heder ar avtalet
ogiltigt enligt vad som sags i lagen (1915:218)
om avtal och rattshandlingar pa formogenhetsrat-
tens omrade. Trygg-Hansa ar da fritt fran ansvar
for forsakringsfall som intraffar darefter.

Har den forsékrade uppsatligen eller av oakt-
samhet som inte ar ringa ldmnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter av betydelse for riskbe-
démningen och kan Trygg-Hansa visa att forsak-
ring inte skulle ha meddelats om upplysnings-
plikten hade fullgjorts, ar Trygg-Hansa fritt fran
ansvar for intraffade forsakringsfall.

Om Akademikerforsakring eller Trygg-Hansa
under forsakringstiden far kdinnedom om att
upplysningsplikten har dsidosatts genom att den
forsakrade forfarit svikligt eller i strid mot tro

och heder far Akademikerforsakring saga upp
forsakringen for upphdrande eller andring. Upp-
sagningen gors skriftligt och med tre manaders
uppsagningstid raknat fran den dag Akademiker-
forsakring avsande uppsagningen. | uppsagning-
en anges under vilka forutsattningar den forsak-
rade har ratt till fortsatt forsakring.

G.2 Framkallande av forsakringsfall

Om den forsakrade uppsatligen har framkal-

lat ett forsakringsfall ar Trygg-Hansa fritt fran
ansvar.

Denna begransning galler inte om den forsakra-
de var allvarligt psykiskt stord.

Har den forsékrade genom grov vardsldshet
framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess
foljder, kan ersattningen sattas ned efter vad
som ar skaligt med hansyn till férhallandena

och omstandigheterna i dvrigt. Detta galler aven
da skadan kan antas ha foranletts av att den
forsadkrade varit paverkad av alkohol, andra be-
rusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat
eller genom felaktig anvandning av ldkemedel.

P4 samma sétt beddms vidare de fall nar den
forsakrade pa annat satt maste antas ha hand-
lat eller underlatit att handla i vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa. Begransningarna galler inte om
den forsakrade var allvarligt psykiskt stord. Ned-
sattning gors normalt med 25 procent. Avdraget
kan hojas i allvarligare fall, till och med sa att
ingen ersattning alls betalas. Avdraget kan mins-
kas om det skulle bli oskaligt stort eller om det
foreligger formildrande omstandigheter.



G.3 Om den forsakrade utfor eller
medverkar till en brottslig handling

Forsakringen galler inte for sjukdomar eller
olycksfallsskador som den forsékrade far i sam-
band med att hen har utfort eller medverkat till
en brottslig handling som enligt svensk lag kan
leda till fangelse. Begransningen galler inte om
den férsakrade var under 15 ar nar hen utfoérde
eller medverkade till den brottsliga handlingen.

G.4 Om den forsakrade utfor eller med-
verkar till en valdsam aktivitet

Forsékringen galler inte for sjukdomar eller
olycksfallsskador som orsakas av att den forsak-
rade utfor eller medverkar i terrorverksamhet,
upplopp, ganguppgorelser, huliganism eller en
liknande valdsam aktivitet. Begransningen galler
inte om den forsdkrade var under 15 ar nar hen
utférde eller medverkade till den valdsamma
aktiviteten.

G.5 Oriktiga uppgifter vid forsakrings-
fall

Om den forsadkrade eller nagon annan som begar
ersattning av Trygg-Hansa efter ett forsakrings-
fall uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt
har uppgett, fortigit eller dolt ndgot av betydelse
for beddmningen av ratten till ersattning fran for-
sakringen, kan den ersattning som annars skulle
ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna.

Nedsattning gors normalt med 25 procent.
Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med
sa att ingen ersattning alls betalas. Avdraget kan
minskas om det skulle bli oskaligt stort eller om
det foreligger formildrande omstandigheter.

H. Reglering av skada

H.1 Anmalan och ersattningskrav

Anmalan om sjukdom eller olycksfallsskada som
kan ge ratt till ersattning ska goras till Trygg-Hansa
snarast majligt. Den som gor ansprak pa ersattning
ska om Trygg-Hansa begar det sénda in lakarintyg
och 6vriga handlingar, som ar av betydelse for be-
stamning av ratten till ersattning. Kostnaderna for la-
karintyg och ovriga handlingar ersatts av Trygg-Han-
sa. Ansprak pa ersattning for kostnader ska styrkas
med originalverifikationer. En forutsattning for ratt
till ersattning ar att den forsakrade utan drojsmal
anlitar ldkare som Trygg-Hansa anvisar.

Medgivande for Trygg-Hansa att for beddmning
av fOrsékrads ratt till ersattning inhadmta upp-
lysningar fran lakare, sjukhus, annan vardin-
rattning, allman forsakringskassa eller annan
forsakringsinrattning ska lamnas om Trygg-Han-
sa begar det.

Av ersattningsmomenten framgar att Trygg-Han-
sas vardplanering alltid ska formedla privat vard.

H.2 Tidpunkt for utbetalning av
forsakringsersattning

Trygg-Hansa ska betala forsakringsersattning
senast en manad efter det att ratten till ersatt-
ning intratt och den som gor ansprak pa ersatt-
ning fullgjort vad som angetts ovan i avsnittet
Anmalan och erséattningskrav med fullstandiga
handlingar.

Om den som gor ansprak pa forsakringser-
sattning uppenbarligen har ratt till &tminstone
ett visst belopp, ska detta genast betalas ut
och avréknas fran den slutliga erséattningen.
Trygg-Hansa ska betala ranta enligt 6 § rantela-
gen (1975:635), om inte betalning sker i tid.

I. Preskription

Det finns preskriptionsregler for hur lange efter
skadetillfallet du kan anmala en skada till oss.
Darfor ar det viktigt att du inte vantar med att
anmala en skada. Alternativ tvistldsnings inverkan
pa talefrister och preskriptionstider. Om en tale-
frist eller preskriptionstid I6per vid den tidpunkt
da ett forfarande vid en ndmnd for alternativ
tvistlésning inleddes, 16per fristen tidigast ut en
manad efter avslutat férfarande i némnden.

.1 Preskription av ratt till
forsakringsersattning

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar
fran tidpunkten nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intrddde. Med forhallande avses den tidpunkt
nar olycksfallsskadan intréffade eller sjukdomen
blev aktuell enligt detta villkor.

Om den som vill ha forsakringsskydd har fram-
stallt anspraket till forsdkringsbolaget inom

den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att
vacka talan alltid minst sex manader fran det att
bolaget har forklarat att det tagit slutlig stallning
till anspraket.



Om talan inte vacks enligt ovan, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

J. Regler i sirskilda fall

J.1 Krig, annan vapnad konflikt m.m.

Forsakringen galler inte i Sverige eller i annat land
for sjukdom eller olycksfallsskada som ar direkt
orsakad av och beror pa krig, annan vapnad
konflikt eller krigsliknande politiska oroligheter,
som pagar dar sjukdomen eller olycksfallsskadan
orsakas.

Om den forsakrade under forsakringstiden
vistas utanfor Sverige i omrade dar krig, vapnad
konflikt eller krigsliknande oroligheter utbryter,
tilldmpas inte begransningen under de forsta

tre manaderna efter det att det tillstdnd som
medfor de nya riskerna intratt. Detta under forut-
sattning att den forsakrade inte deltar i eller tar
befattning som rapportor eller liknande med de
handlingar som medfor de nya riskerna.

Forsakringen galler for sjukdom eller olycksfalls-

skada som orsakas av deltagande i militar freds-
bevarande verksamhet i FN:s regi, eller annan av
Sveriges riksdag godkand fredsbevarande insats.

J.2 Terrorhandling

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfalls-
skada som orsakats av, star i ssmband med eller
annars ar en foljd av spridning eller anvandning av
biologiska eller kemiska @mnen eller kdrndmnen,
karnavfall eller andra amnen med skadlig stralning i
samband med eller i foljd av terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande
handling som &r straffbelagd dar den begas eller
dar skadan uppstar, och som framstar att vara
utford i syfte att allvarligt skramma en befolk-
ning, otillborligen tvinga offentliga organ eller en
internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfoéra en viss atgard eller
allvarligt destabilisera eller forstora de grund-
laggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en
internationell organisation.

J.3 Atomskador

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycks-
fallsskada som ar direkt orsakad av atomkarn-
reaktion i samband med militar verksamhet i
vilken den forsakrade ar sysselsatt.
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J.4 Sanktionsklausul

Tryg Forsikring A/S eller Trygg-Hansa Forsakring
filial skall inte vara skyldigt att lamna forsak-
ringsskydd och inte vara skyldigt att betala

en skada eller tillhandahalla en férman i den
utstrackning tillhandahallandet av ett sadant for-
sakringsskydd, betalning av en sadan skada eller
tillhandahallandet av en sadan forman skulle ex-
ponera Tryg Forsikring A/S eller Trygg-Hansa For-
sakring filial for eller innebara att Tryg Forsikring
A/S eller Trygg-Hansa Forsakring filial bryter mot
nagon sanktion, forbud eller restriktion utfardad
av Forenta Nationerna (FN), Europeiska Unionen
(EU), Storbritannien eller USA.

J.5 Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan
uppsta om skadeutredning, privat planerad vard
eller betalning av ersattning fordrojs pa grund
av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror eller pa grund av myndig-
hetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknan-
de handelse, eller pa grund av naturkatastrof.

J.6 Tillamplig lag

For forsakringsavtalet galler svensk lag. De
viktigaste bestammelserna finns i forsakrings-
avtalslagen (2005:104). Tvist med anledning av
forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk
domstol och med tillampning av svensk lag.
Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av for-
sakringen.

K. Hantering av
personuppgifter

Akademikerforsakring ar ansvarig for behand-
lingen av personuppgifter. Uppgifterna kommer
att anvandas for bland annat premieberakning,
statistik, marknadsféring, kundkédnnedom, ska-
dereglering och férebyggande av skador.

Dina adressuppgifter och forsakringsuppgifter
sparas i ett kundregister for administration,
samordning av information till dig och fér mark-
nadsforing. Uppgifterna om dig kan ocksa sparas
i kompletterande arendehanteringssystem. Dina
personuppgifter kan aven hanteras av vara
samarbetspartners och forsakringsgivare for att
kunna administrera dina férsakringar. De uppgif-
ter vi har i vara system har du oftast lamnat sjalv



till oss, men de kan kompletteras med infor-
mation fran fackforbund vi har avtal med. Efter
samtycke fran dig kan aven uppgifterna komplet-
teras med uppgifter fran Forsakringskassan och
vardinrattningar for att riskbeddma avtalet.

Vissa for avtalet grundlaggande uppgifter kom-
mer att arkiveras aven efter avtalsperiodens slut.
Information om Akademikerforsakrings hantering
av personuppgifter hittar du pa akademikerfor-
sakring.se/integritetspolicy.

Om du dnskar narmare information om vilka per-
sonuppgifter vi har om dig, och vid behov begara
rattelse, kan du skriftligen begara detta till:

Akademikerforsakring

Att: Registerutdrag

Box 30 120

104 25 Stockholm

E-post: dataskyddsombud@akademikerforsakring.se

Om du anser att Akademikerforsakrings behand-
ling av dina personuppgifter strider mot tillamplig
dataskyddslagstiftning har du ratt att [GBmna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten:

Box 8114
104 20 Stockholm
www.integritetsskyddsmyndigheten.se

L. Hantering av klagomal

Vad gor du om du inte tycker som vi?

Vand dig forst till den riskbedémare eller skade-
reglerare som har hand om arendet. Ett samtal
kan ge kompletterande upplysningar och even-
tuella missforstand kan klaras upp. Om du inte
tycker att du fatt rattelse, vand dig da till hand-
laggarens narmaste chef. Om du efter fornyad
kontakt med oss anda inte ar nojd finns nedan-
staende mojligheter att fa arendet omprovat.

Personforsakringsnamnden (PFN)

PFN a&r en ndmnd for alternativ tvistldsning vid
tvister rorande sjuk-, olycksfalls- och livforsakring
nar stod behdvs av radgivande lakare i forsak-
ringsmedicinska fragor. Efter att anmalan gjorts
till namnden yttrar sig forsakringsbolaget och
darefter lamnar PFN ett radgivande yttrande.

Svensk Forsakrings Namnder
Personforsakringsnamnden
Box 24067

104 50 Stockholm
www.forsakringsnamnder.se
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Forsakringsnamnden

Forsakringsnamnden ar en fran bolaget frista-
ende och opartisk instans som kan Overprdva
beslut som fattats av bolaget. | namnden ar
ordféranden domare eller annan framstaende
jurist och endast sekreteraren ar fran Trygg-Han-
sa. Namnden provar inte alla typer av tvister,
exempelvis arenden som rér medicinska fragor
och arr, eller dar ndmnden anser att muntlig
bevisning behdvs.

Namnden provar inte heller arenden dar an-
spraket ar lagre an 1 000 kronor, eller hogre an
1 miljon kronor. Namndens beslut ar bindande
for Trygg-Hansa.

Mer information kring namnden och hur du

gor en anmalan hittar du pa var hemsida www.
trygghansa.se. Din begaran om prévning maste
inkomma senast sex manader efter det att vi har
meddelat slutligt beslut.

Foérsékringsnamnden
106 26 Stockholm
forsakringsnamnden@trygghansa.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ar en myndighet som provar tvister mellan
konsumenter och naringsidkare. Det ar konsu-
menten som gér anmalan. Anmalan till ARN ska
ha kommit in senast ett ar efter det att konsu-
menten reklamerat till forsékringsbolaget. For-
sakringsbolaget yttrar sig sedan éver anmalan.
Namnden rekommenderar en l6sning av tvisten.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174 101 23
Stockholm www.arn.se

Allman domstol

Oavsett om namndprovning skett kan du ta

upp tvisten till rattslig provning i domstol. Vissa
mojligheter finns att fa kostnader ersatta av den
allmanna rattshjalpen och fran rattsskyddsfor-
sakringen i till exempel hemférsakringen. Du kan
ocksa fa upplysningar och vagledning i forsak-
ringsfragor av:

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm
www.konsumenternas.se

Om du inte ar nojd med Akademikerforsakring
Om du av nagon anledning inte ar néjd med en
tjanst som Akademikerforsakring levererat bor



du hora av dig sa snart som mojligt. Hit skickar
du ditt arende:

Akademikerforsakring

Att: Klagomalsansvarig Cecilia Fochsen

Box 30120

104 25 Stockholm

E-post: kundklagomal@akademikerforsakring.se

M. Begreppstorklaringar

Ansvarstid
Ansvarstiden ar den tid under vilken ersattning
kan lamnas for varje forsakringsfall.

Avtalsinformation
Forsakringsbesked till avtalspart som anger
forsakringens omfattning.

Eftervard

Behandling som enligt beprévad medicinsk
erfarenhet ar nddvandig i rehabiliterande syfte
efter en ersattningsbar privat operation. Nar det
inte langre kan ske en forbattring av Iakningen i
skadan sa ar det inte langre eftervard. Eftervard
ar saledes inte uppratthallande vard och ska inte
erséatta individens egenvard efter en operation.

Forsakrad
Den person pa vars liv eller halsa en forsakring galler.

Forsakringsbesked

For gruppforsakring utfardas forsakringsbesked
som ger en oversiktlig information om forsakrings-
avtalslagen och om forsakringens omfattning.

Forsakringsfall
Ersattningsgrundande handelse.

Forsakringstid
Den tid for vilken forsakrad tréffat avtal om gruppforsakring,

Grupp
Den juridiska person, foretag eller organisation
som traffat gruppavtal med Trygg-Hansa.

Gruppavtal

Ett avtal som sluts fér en bestamd grupp perso-
ner och som anger villkor for avtal om gruppfor-
sakring.

Gruppforetradare
For detta avtal galler att Akademikerforsakring
ar gruppforetradare. Den fysiska personen som
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enligt verenskommelse med Trygg-Hansa och
Gruppen foretrader gruppen eller dess medlem-
mar i kontakt med forsakringsgivaren.

Gruppmediem
Medlem i forbund anslutet till Akademikerforsakring.

KPI

Konsumentprisindex. Faststalls av Statistiska
Centralbyran och utgor ett matt pa prisforand-
ringar i samhallsekonomin.

Medforsakrad

Gruppmedlemmens make, maka, registrerad
partner eller sambo som i denna egenskap ar
forsakrad enligt gruppavtalet.

Offentlig vard
Vardinsats som betalas enligt landstingets
faststallda patientavgifter.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses kroppsskada som
drabbat den forsakrade ofrivilligt genom en
plotslig oférutsedd yttre handelse, ett utifran
kommande vald mot kroppen.

Privat vard
Vardinsats som inte till ndgon del ar offentligt
finansierad.

Sjukdom

En konstaterad forsamring av halsotillstandet
under forsdkringstiden, som inte ar att betrakta
som olycksfallsskada enligt detta villkor.
Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler
nar sjukdom blir aktuell. Med detta avses nar
forsamringen av halsotillstandet forsta gangen
pavisades av lakare. Detta sammanfaller inte
alltid med tidpunkten for sjukdomsdebuten.

Skandinavien
Med Skandinavien avses Sverige, Danmark och Norge.






