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Det har villkoret galler fran den 1 januari Vem ar forsakringsadministrator?

2026. Forsakringen ar en obligatorisk Akademikerforsakring hanterar pa uppdrag av
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1. Hilsoforsikring
vid psykisk ohilsa

1.1 Var galler forsakringen?
Forsakringen galler i Sverige.

1.2 Vad omfattar forsakringen?

Forsakringen galler for forsakringsfall som intraf-
far under forsakringstiden. Tjansterna som om-
fattas av forsakringen levereras via telefon eller
saker plattform for videosamtal. Forsdkringen
galler for vard i Sverige.

Med forsakringsfall avses en sadan risk for ned-
satt arbetsformaga eller sjukskrivning i Sverige
som visat sig under forsakringstiden och som
beror pa att den forsdkrades psykiska funktions-
formaga pavisbart férsdmrats. En forsakrad kan
endast ha ett pagaende forsakringsfall at gangen.

Ett nytt forsakringsfall kan omfattas om den forsak-
rade varit behandlingsfri under en period om minst
12 sammanhangande manader fran det tidigare
forsakringsfallet, oavsett om det finns samband
eller inte. Med behandling avses psykologsamtal.

1.3 Samtalsterapi

Foérsékringen omfattar samtalsterapi for forsakrad
med psykisk ohalsa. Forsakringen tacker kost-
nader for behandling hos psykolog eller psykote-
rapeut inom Skandias natverk. Behandling ges
utifran vardbehov, dock hogst 6 behandlingstill-
fallen for varje forsakringsfall hos nagon av de psy-
kologer eller psykoterapeuter som Skandia anvisar
och som ingar i Skandias natverk av privata vard-
givare. Med behandlingstillfalle avses en behand-
lingssession hos psykolog eller psykoterapeut

som normalt uppgar till 30 minuter. Vid behov av
samtalsterapi kontaktas Halsoslussen.

1.4 Galler nagon sjalvrisk?
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

2. Begrinsningar av
forsikringsskyddet

2.1 Vad omfattar inte forsakringen?
Foérsékringen omfattar inte:

Pagaende psykologbehandlingar.
Kostnader for akutvard.
Kostnader for resor.

Kostnader som uppstar nar den forsakrade
uteblir fran ett avtalat besok enligt punkt 1.3.
Detsamma galler aven om den forsdkrade
avbokar ett avtalat besok eller behandling
inom 24 timmar fore besoket eller behand-
lingen. Kostnaden ska i detta fall betalas av
den forsakrade.

Kostnader for tolk.

2.2 Hur lang ar ansvarstiden?

Ansvarstiden ar hogst ett ar raknat fran det att
anmalan har gjorts till Skandia. Ett nytt forsak-
ringsfall kan omfattas om den férsakrade varit
behandlingsfri under en period om minst 12 sam-
manhangande manader fran det tidigare forsak-
ringsfallet.

Om forsakringen upphor att galla upphor aven an-
svarstiden och darmed réatten till fortsatt behandling.

Med ansvarstid menas den tid under vilken ersatt-
ning kan lamnas for varje forsakringsfall.

2.3 Ansvar vid halso- och sjukvard

Skandia ansvarar inte for ndgot som kan ersattas
av patient- eller lakemedelsforsakring eller i 6vrigt
dar det foreligger ett vardgivar- eller lakemedels-
ansvar, till exempel vid felbehandling.

Vidare ansvarar Skandia inte heller i dvrigt for
nagon skada som har uppkommit vid halso- och
sjukvard, till exempel vid utredning, behandling,
radgivning, omvardnad, lakemedelsforskrivning
eller lakemedelsanvandning.

3. Finnsdetandrabegrins-
ningar i forsikringen?
3.1 Vid krig, krigsliknande politiska

oroligheter eller vapnad konflikt

Om det utbryter krig eller oroligheter medan den
forsakrade vistas i land dar krig och oroligheter ra-
der galler forsakringen under den férsta manaden,
under forutsattning att den férsakrade inte deltar i
kriget eller oroligheterna.



3.2 Ovrigt

3.2.1 Force majeure

Skandia ansvarar inte for skada till foljd av
stridsatgarder i arbetslivet, lagbud, myndighets-
atgard, krigshandelse eller annan omstandighet,
som Skandia inte rader dver, och inte heller for
annan skada om Skandia handlat med normal
aktsamhet.

3.2.2 Juridiskt ombud, tolk och dversattning
Kostnader for juridiskt ombud, tolk och dversatt-
ning av handlingar ersatts inte.

4. Gemensamma
bestimmelser

4.1 Grundlaggande forutsattningar

4.1.1 Gruppavtalet

Till grund for forsakringen ligger ett avtal - gruppav-
talet - mellan Skandia och Akademikerforsakring.
Varje gruppmedlem ar direkt ansluten till denna
férsakring pa grund av gruppavtalet. En uppsagning
fran Akademikerforsakrings eller Skandias sida galler
gentemot samtliga gruppmediemmar.

4.1.2 Forsakringsavtalet

Forsakringsavtal om obligatorisk gruppforsakring
anses inganget mellan Skandia och Akademiker-
forsakring genom gruppavtalet. Med obligatorisk
gruppforsakring avses gruppforsakring som varje
medlem i gruppen ar direkt ansluten till pa grund
av gruppavtalet.

Forsakringsavtalet I6per fran dagen for ikrafttra-
dande till nadstkommande forfallodag. Forfallo-
dag for denna forsakring ar den 1 januari. Om
inte forsakringsavtalet, och inte heller gruppav-
talet, sags upp av nagon av parterna forlangs
forsakringsavtalet pa de villkor som Skandia
anger med 1 ar i taget.

4.1.3 Forsakringstid
Med forsakringstid avses den tid den forsakrade
omfattas av en gruppforsakring i Skandia.

4.1.4 Forsakringsvillkor

Dessa villkor galler fran och med den 1 januari
2026. For forsakringsavtalet galler dessutom
vad som anges i

forsakringsbeskedet
gruppavtalet

forsakringsavtalslagen och 6vrig svensk lag.

En bestdmmelse i gruppavtalet har féretrade
framfor en bestammelse i dessa villkor.

Ett forsakringsfall regleras enligt de villkor som
galler nar forsakringsfallet intraffar om inte an-
nat framgar nedan.

Vid forlangning av forsakringsavtalet har Skandia
ratt att andra forsakringsvillkoren och premierna.
En andring av villkoren trader i kraft vid gruppav-
talets forfallodag. Skandia ska meddela and-
ringen senast da fakturan med krav pa premien
sands ut.

Skandia har aven i 6vrigt ratt att andra villkoren
for forsakringsavtalet under forsakringstiden, om
forutsattningarna for avtalet férandras genom
andrad lagstiftning eller annan forfattning,
andrad tillampning av lag eller annan forfattning
eller genom myndighets foreskrift. Detsamma
galler om gruppféretradaren eller forsakrings-
tagaren grovt asidosatt sina plikter eller det
annars finns sarskilda skal fér en andring. En
sadan andring borjar galla efter att Skandia sant
meddelande om de nya villkoren, eller vid den
tidpunkt som foljer av lag.

En domstolsprévning av dessa villkor ska ske vid
svensk domstol.

4.1.5 Vem ar gruppmedlem, forsakringstagare
och forsakrad?

Gruppmedlem ar den som tillhér den grupp som
bestams av gruppavtalet, det vill saga den som
intrader i gruppen genom att uppfylla anslut-
ningskravet enligt punkt 4.1.6.

Forsakringstagare ar Akademikerforsakring som
har ingatt gruppavtal med Skandia.

Forsékrad ar den person pa vars hélsa forsak-
ringen galler.

Skandia har ratt att beakta tillampliga regelverk,
till exempel lag, forordning eller foreskrift, for
vem som far omfattas av eller teckna forsakring.

4.1.6 Hur kan man anslutas till forsakringen?
Anslutning till forsakringen sker utan egen an-
malan, det vill saga varje gruppmedlem omfattas
automatiskt av forsakringen genom gruppavtalet.
Om inget annat anges i gruppavtalet har féljande
personer ratt att anslutas till férsakring:

Yrkesverksam medlem i en facklig organisa-



tion (fackforbund) som vid var tid ar anslu-
ten till Akademikerforsakring.

Anstalld hos AB Akademikerforsakring i
Stockholm, org.nr 556463-0035 eller hos
nagon av de fackliga organisationer som vid
var tid ar ansluten till Akademikerforsakring.

Den som ansluts till en forsakring ska vid anslut-
ningen

vara folkbokford i Sverige
inte ha fyllt 69 ar.

For gruppmedlem galler att kraven i ovanstaen-
de stycke ska vara uppfyllda nar ansbkan om
medlemskap gors i nagon av de fackliga organi-
sationer som ar anslutna till Akademikerforsak-
ring och till detta gruppavtal, om startdatum for
medlemskapet infaller vid samma tidpunkt eller
fore tidpunkten da ansékan gors eller nar med-
lemskapet startar, om startdatumet for sddant
medlemskap infaller efter tidpunkten da anso-
kan om medlemskap gors.

4.1.7 Kravs nagon halsoprovning vid anslut-
ning till forsakringen?

Det kravs inte nagon halsoprévning for att anslu-
tas till forsakringen.

4.1.8 Nar borjar forsakringen galla?
Forsakringen galler frdn och med den dag
gruppavtalet ingicks eller fran och med dagen
efter da en facklig organisation (fackférbund)
valt att ansluta sig till gruppavtalet. Om nagon
intrader i gruppen senare galler forsakringen
frdn och med dagen efter intradet.

4.1.9 Hur lange galler forsakringen?
Forsakringen galler langst till dess den forsak-
rade gruppmedlemmen uppnar slutaldern,
utgdngen av den manad den forsakrade fyller 69
ar. Forsakringen upphor dessforinnan att galla
bland annat

vid utgangen av den manad gruppmedlem-
men inte langre tillhor den grupp av perso-
ner som enligt gruppavtalet kan forsakras
nar forsakringen sags upp av en gruppmedlem
nar premien inte betalas i ratt tid och for-
sakringen upphor enligt punkt 4.3.2 i dessa
villkor

nar gruppavtalet upphor att galla efter upp-
sagning av Akademikerférsakring

nar forsakringen sags upp av Skandia.

Vid obligatorisk gruppférsakring kan en medlem

i gruppen nar som helst genom anmalan forklara
sig avsta fran forsakringen. Sddan anmalan gors
till Akademikerforsakring.

4.2 Forsakringsskyddet

4.2.1 Vilket skydd ger forsakringen?
Forsakringsvillkoren beskriver férsakringen som
ingar i gruppavtalet. Forsakringens omfattning
framgar av forsakringsbeskedet. Den férsakrade
ska omgaende patala eventuella fel och brister i
forsakringsbeskedet eller motsvarande handling
for Akademikerforsakring.

4.3 Premie och premiebetalning

4.3.1 Hur betalas premien?
Premien beraknas for 1 ar i taget. Premien ska
betalas av Akademikerforsakring.

Premien ska betalas senast pa forfallodagen.
Forfallodagen for den férsta premieperioden ar
tidigast 14 dagar fran den dag da Skandia skick-
ade ett krav pa premien. Forfallodagen for sena-
re premieperioder ar tidigast 1 manad fran den
dag da Skandia skickade ett krav pa premien.

4.3.2 Upphor forsakringen om premien inte
betalas i tid?

Om premien inte betalas i ratt tid och drojsmalet
inte ar av ringa betydelse, far Skandia saga upp
forsakringen eller begransa sitt ansvar enligt
dessa villkor.

Uppsagningen far verkan 14 dagar efter det att
Skandia skickar meddelande om uppsagning,
om premien inte betalas inom denna tid.

4.3.3 Kan forsakringen aterupplivas?

Om en forsakring sagts upp pa grund av drojs-
mal med nagon annan premie an den forsta
och uppsagningen fatt verkan, aterupplivas
forsakringen till sin tidigare omfattning om det
utestaende premiebeloppet betalas inom 3
manader fran utgangen av den frist om 14 da-
gar som anges ovan. Aterupplivning kan bara
ske for hela gruppen. Om forsakringen ater-
upplivas, ansvarar Skandia for forsakringen
fran och med dagen efter den dag da premie-
beloppet betalades. Intraffar forsakringsfall
dessférinnan ar Skandia fritt fran ansvar, det
vill sdga under perioden mellan da uppsag-
ningen fatt verkan och dagen efter den dag da
utestaende premiebelopp betalades.



Intraffar forsakringsfall dessforinnan ar Skan-
dia fritt frdn ansvar, det vill sdga under perio-
den mellan da uppsagningen fatt verkan och
dagen efter den dag da utestdende premiebe-
lopp betalades.

Nar premien hojts eller dessa villkor andrats un-
der tiden en forsakring varit obetald och sedan ater-
upplivas, ska - pa Skandias anmodan - den hogre

premien betalas och de andrade villkoren galla.

4.4 Forsakringsalternativ nar
forsakringen upphor

4.4.1 Efterskydd
Forsakringen omfattar inte efterskydd.

4.4.2 Far den forsakrade teckna
fortsattningsforsakring?

Om denna gruppforsakring upphor att galla, har
den forsakrade inte ratt att teckna en fortsatt-
ningsforsakring.

5. Hantering av

klagomal

Vid klagomal ska i férsta hand den person som
handlagt arendet kontaktas. Efter Skandias be-
slut kan Skandias klagomalsutredare prova aren-
det och granska handlaggning och beslut i olika
fragor. Arenden som dnskas prévade av Skandias
klagomalsutredare lamnas skriftligt via brev till

Skandia Klagomal

R809

106 37 Stockholm

Mejl: klagomal@skandia.se

Det gar aven bra att lAmna klagomal via ett sa-

kert meddelande genom att logga in pa skandia.

se. Las mer pa www.skandia.se/klagomal.

Konsumenternas Forsakringsbyra och Kon-
sumentverket ger allmanna upplysningar och
vagledning i forsakringsfragor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Besoksadress: Karlavagen 100A, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Konsumentverket
Besdksadress: Tage Erlandergatan 8 A, Karlstad

Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad
Telefon: 0771-525 525

Det finns dven mojlighet att fa saken prévad
genom en alternativ tvistlosningsnamnd. En tvist
som galler forsakring kan provas av Allmanna
reklamationsnédmnden. Handlar tvisten om for-
sakringsmedicinska fragor prévas den av Person-
forsakringsnamnden.

En tvist kan ocksa provas av allman domstol.
Finns en rattsskyddsforsakring, vilket ofta ingar

i hemforsakringen, kan denna forsakring ofta
ersatta advokatkostnader. Om ditt ansprak beror
pa att Skandia vid distributionen har asidosatt
sina skyldigheter, ska Skandia underrattas inom
skalig tid, dock senast inom 10 ar fran distribu-
tionstillfallet.

Allmanna reklamationsnamnden
Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Personforsakringsnamnden
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Postadress: Svensk FOrsakrings Namnder,
Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Hos kundservice och pa www.skandia.se/klago-
mal och via Skandias kundservice finns ytterliga-
re information om andra vagar for provning.

Om du inte ar nojd med Akademikerforsakring
Om du av ndgon anledning inte ar ndjd med en tjanst
som Akademikerforsakring levererat bor du hora av
dig sa snart som méjligt. Hit skickar du ditt drende:

Akademikerforsakring

Att: Klagomalsansvarig Cecilia Fochsen

Box 30120

104 25 Stockholm

E-post: kundklagomal@akademikerforsakring.se

6. Hur kontaktas
Skandia?

Vid skadereglering
Kontakta www. skandia.se/halsoslussen.

Ytterligare information om Akademikerforsak-



rings halsoférsakring vid psykisk ohalsa hos
Skandia finns pa www.akademikerforsakring.se

7.0m dina
personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter beror pa
vilka produkter du har hos oss. Det kan handla
om uppgifter som du lamnar till oss for din egen
eller for nagon annans rakning nar du éppnar
ett konto eller anséker om en forsakring, eller
som du ldmnar under affarsforbindelsens gang.
Ibland behdver vi aven behandla information om
din halsa, fackliga tillnérighet eller privatekono-
mi, for att kunna beddma om du till exempel kan
fa en viss forsakring eller ett lan. All information
behandlas konfidentiellt och skyddas med tek-
niska lésningar och hoga krav pa vara medarbe-
tare.

Din personliga integritet ar viktig for oss. Vi
samlar inte in fler uppgifter om dig an vad som
behovs och behandlar dem bara om vi har ratt
till det.

P& www.skandia.se/personuppgifter hittar du
mer information om hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter och hur du utévar dina rattigheter.






