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Inledning

Vad ar ett villkor?

Ett forsakringsvillkor ar en fullstandig beskrivning av vad en forsakring
tacker, vad den inte tacker och under vilka omstandigheter du kan

fa ersattning. Det ger dig, tillsammans med forsakringsbeskedet, en
fullstandig beskrivning av vilket forsakringsskydd du far genom
forsakringen. Det har villkoret galler fran den 1 januari 2026.

Vad ar en juristforsakring for foretag?

Den har forsakringen ger dig 10 timmar juridisk hjalp per ar, inom
olika rattsomraden som ror foretaget, sdsom kopratt, lokalhyresratt
och avtalsratt. Forsakringen ingar i medlemskapet i Akademikerfor-
bundet SSR, om du ar registrerad egenféretagarmedlem.
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1. Allminna villkor

1.1 Gruppforsakring

Till grund for gruppforsakringen ligger ett avtal

om obligatorisk gruppférsakring mellan HELP
Forsikring AS genom HELP Forsakring Filial (HELP)
och Aktiebolaget Akademikerforsakring (Akademi-
kerforsakring), och det galler for medlemmar med
egenforetagarmedlemskap i Akademikerforbundet
SSR. Gruppavtalet innehaller bestammelser om
gruppens sammansattning, forsakringsomfatt-
ning, gruppavtalets ikrafttradande samt forlang-
ning och uppsagning av gruppavtalet.

For den enskilde gruppmedlemmens avtal om
frivillig gruppforsakring galler vad som framgar av
gruppavtalet, i det forsakringsbesked som Aka-
demikerfoérsakring utfardar och vad som anges i
dessa forsakringsvillkor.

1.2 Vem omfattas av forsakringen?

Forsakringen galler for medlem i Akademikerfor-
bundet SSR som har ett registrerat egenforetagar-
medlemskap.

1.3 Forsakringsperiod

Forsakringen ar giltig sa lange gruppavtalet mellan
HELP och Akademikerforsakring galler. Om du
som forsakrad lamnar ditt fackforbund upphor
forsakringen att galla.

1.4 Tidpunkt for behov av juristbistand

Forsakringen omfattar det behov som du som
forsakrad har av nédvandigt juristbistand, forutsatt
att behovet som juristbistandet omfattar uppstatt
under forsakringsperioden.

For att arendet ska omfattas av forsakringen ska de
forhallanden och upplysningar som utgdr orsaken
till behovet av juridiskt bistand ha kommit till din
kannedom forst efter intradet i forsakringen.

1.5 Karens
Forsakringen har ingen karens.

1.6 Meddelande om skada

Du som forsakrad ska meddela ditt behov av
juristbistand till HELP utan oskaligt drojsmal.

Om du har forsummat att anmala ditt behov av
juristbistand till HELP inom réatt tid (vilket framgar i
nasta stycke) eller inte medverkat till utredningen

av ett arende om juristbistand och férsummelsen
har medfért skada for HELP, kan ratten till jurist-
bistdnd som annars skulle ha medgett minskas ef-
ter vad som ar skaligt, med hansyn till omstandig-
heterna.

Har du inte meddelat ditt behov av juristbistand
till HELP inom tio ar efter att behovet uppstod ar
ratten till juristbistand enligt denna férsakring
forverkad. Om skadan ar anmald inom den tid
som anges har har du som forsakrad sex manader
pa dig att vacka talan, rdknat fran den dag HELP
meddelat slutligt beslut i fragan.

1.7 Laga domstol
Forsakringen omfattar endast arenden som reg-

leras enligt svensk lag och som provas av svensk
domstol.

2. Forsakringens omfattning

Du som forsakrad har ratt till 10 timmars juridisk
radgivning per ar fran HELPs jurister, om leveran-
térsavtal, lokalhyresratt, avtal, id-st6ld och bolag-
skapning.

| &renden som galler leverant6rsavtal, lokalhyres-
ratt och avtal har du som forsékrad ratt till juridiskt
bistand vid tvist bestdende i medling, till dess att
arendet ar 16st genom forlikning, dock i hogst 15
timmar.

| arenden som galler id-stdld och bolagskapning har
du som forsakrad ratt till rattsskydd om ndédvandiga
och skaliga ombuds- och rattegangskostnader med
400 000 kronor per skada.

Forsakringen omfattar max 2 tvister per ar. En tvist
anses har uppstatt vid den tidpunkt nar en part
helt eller delvis avvisat eller bestridit ett framstallt
krav, eller nar en part underlater att ta stallning till
kravet inom rimlig tid.

2.1 Sjalvrisk

For juridiskt bistand och medling i tvister finns
en sjalvrisk pa 5 000 kronor (se stycket ovan for
definition).

3.Vad f6rsikringen giller for

3.1 Leverantorsavtal
Du som forsakrad kan fa juridiskt bistand vid



radgivning och tvister om tolkning, revidering och
utformning av befintliga avtal om det forsakrade
foretags kop, hyra och leasing av varor och tjans-
ter for eget bruk (utanfér kdrnverksamheten).
Avtalen kan till exempel handla om

verktyg

fordon
produktionsmaskineri
teknisk utrustning

data- och informationsbehandlingsutrust-
ning, samt tillhérande programvara

telekommunikationstjanster
marknadsforingstjanster
eventledning och massor
Overvakningstjanster.

Du kan ocksa fa hjalp att faststalla och fullgéra
de rattigheter och skyldigheter som framgar av
avtalen. Tvister omfattas om vardet pa det tvis-
ten handlar om ar hogre an 10 000 kronor och
lagre an 200 000 kronor.

3.1.1 Undantag

Detta galler med undantag for arenden som
handlar om féljande:

Avtal inom foretagets karnverksamhet. Ett
foretags karnverksamhet &r de huvudsakliga af-
farsaktiviteter och processer som ar avgdrande
for foretagets existens och konkurrenskraft. Det
ar aven de produkter eller tjanster som utgor fo-
retagets primara intaktsstrommar. Vid bedém-
ning av vad som utgdr det forsakrade foretagets
karnverksamhet tillampas dess SNI-kod.

Riskbeddmningar, arbetsmiljoforeskrifter eller
internationella standardavtal.

Anbuds- och upphandlingsbestammelser.
Kop, forsaljning och utveckling av fastigheter.

Avtal om finansiella tjanster och kapitalin-
vesteringar.

Arenden om foretagets tillstand att bedriva
sin verksamhet samt personalens tillstand,
legitimationer och intyg.

3.2 Lokalhyresratt

Du som forsékrad kan fa juridiskt bistand vid
radgivning och tvister om

upprattande och utformning av hyresavtal
for lokaler

upprattande och utformning av hyresavtal
for parkeringsplats

faststallande och fullgérande av rattigheter
och skyldigheter enligt ovan namnda hy-
resavtal, begransat till avtal som ar direkt
kopplade till foretagets kontor, verkstad eller
deras anlaggningar.

3.2.1 Undantag

Detta galler med undantag for arenden som
handlar om f6ljande:

Avtal inom foretagets karnverksamhet, till
exempel ett foretag som hyr ut lokaler till
naringsidkare.

Kop och forsaljning av fast egendom.

3.3 Avtal

Du som forsakrad kan fa hjalp att uppratta avtal,
samt juridiskt bistand vid radgivning och tvist om
foljande handlingar:

Aktiedgaravtal till gagn for den forsakrade
verksamheten.

Kompanjonavtal till gagn for den forsakrade
verksamheten.

Testamente, om den forsakrade verksam-
heten ingar i testamentet.

Gavobrev, om den forsdkrade verksamheten
ingdr i gavobrevet.

Aktenskapsforord, om den forsékrade verk-
samheten ingar i aktenskapsforordet.

Bodelningsavtal om den forsakrade verk-
samheten ingar i bodelningen.

Maéjlighet att uppratta avtal galler bara for delag-
are i foretaget.

3.4 Id-stold

Id-stéld ar situationer dar tredje part, utan ditt
samtycke, anvander sig av dina identitetsuppgif-
ter genom att bega bedrageri eller annan krimi-
nell handling som ar till ekonomisk skada for dig.
Med id-stdld menas inte obehdrig debitering av
kort eller konto som inte orsakats av id-stold.

Forebyggande atgarder som ges via forsakringen
ar att du kan fa information om hur en id-stéld
gar till och vad du kan gora for att forhindra den
och darmed risken for bolagskapning.

Om skadan skett kan du fa hjalp med féljande:



Juridiskt bistand att utreda rattslaget och
driva arenden vidare gentemot motparter.
Du kan ocksa fa hjalp att undanréja ne-
gativa foljer av id-stélden, sasom att dven
bolagskapning sker samt utféra atgarder
for att forhindra ytterligare missbruk av din
identitet och bidra till att eventuell ekono-
misk forlust blir ersatt.

Juridiskt bistand att bestrida ogrundade
penningkrav, atgarder for att soka aterstalla
forlorade aganderatt och atgarder for att un-
danroja felaktiga anmarkningar hos svenska
kreditupplysningsforetag.

3.5 Bolagskapning

Bolagskapning ar nar nagon obehdorigen regist-
rerar eller andrar foretagets uppgifter pa Bolags-
verket, sdsom behorig foretradare, firmatecknare
eller styrelseledamoter. Det ar ocksa nar nagon
som inte ar behorig firmatecknare anvander sig
av fOretagets firma eller behorig foretradare,
organisationsnummer eller firmateckning for att
begd olika bedragerier till skada for foretaget.

Forebyggande atgarder som ges via forsakringen
ar att du kan fa information om hur en bolag-
skapning gar till och vad du kan gora for att
forhindra den.

Om skadan skett kan du fa hjalp med foljande:

Juridiskt bistand att begransa omfattningen
av bolagskapningen och férebygga ekono-
misk forlust till foljd av skadan.

Juridiskt bistand att aterstalla férlorad agan-
deratt, undanrgja felaktiga anmarkningar
hos svenska kreditupplysningsforetag, vidta
atgarder hos Bolagsverket, utreda rattslaget
och driva arenden vidare gentemot motpar-
ter samt i Ovrigt undanrdja negativa foljder
av bolagskapningen.

4. Vad forsikringen
inte giller for

Nedan ar generella undantag som inte omfattas
av forsakringen:

Forhallanden som regleras i konkurrenslagstiftning.

Arenden om patent och dvriga immateriella
rattigheter.

Foretagets bolagsrattsliga fragor samt fragor

som berdr relationen mellan aktieagarna
och styrelsen samt styrelseledamoterna
(inklusive fragor om styrelseansvar).

Fragor relaterade till GDPR och annan data-
skyddslagstiftning eller regelverk om person-
uppgifter.

Ackord, indrivning av fordran, inkasso,
likvidation och konkurs.

Arenden som géller privata angeléagenheter,
med undantag for avtalen under punkt 3.3.

Arenden som géller foretagets ansvar for
sina dotterbolag eller andra oberoende
juridiska personer.

Arenden som omfattas av foretagets
ansvarsforsakring.

Arenden som géller en tvist med Akademi-
kerforbundet SSR eller HELP.

Arenden som géller foretagets grovt oakt-
samma, uppsatliga eller bedragliga handling
eller underlatenhet.

Arenden relaterade till skador till féljd av
radioaktivitet, kemiska katastrofer eller
naturkatastrofer, terrordad, krig, revolution,
upplopp eller andra liknande handelser.

5. Den forsikrades
skyldigheter

Du som forsékrad ar skyldig att upptrada lojalt och
samarbetsvilligt gentemot HELP, vilket innebar att
alla dokument som du har tillgang till och som kan
ha betydelse for arendet, utan dréjsmal ska tillhan-
dahallas HELP.

Fragor fran HELPs jurister ska besvaras sannings-
enligt och efter basta formaga. Du som forsakrad
ska pa eget initiativ omgaende lamna upplysningar
om alla detaljer och férhallanden som kan ha bety-
delse for arendet. Du som forsakrad ska aven vara
tillganglig for HELPs jurister och sakkunniga.

Nar HELP ber om det ska du som férsakrad alltid
uppvisa egendom, foremal och dokument etc, som
HELP anser kan ha betydelse for arendet. Du som
forsakrad ar aven skyldig att informera om eventu-
ella andra relevanta forsakringstjanster som du ar
berattigad till.

Du som forsakrad far inte sjalv vidta atgarder i
arenden som hanteras av HELP, utan att ha
kommit dverens om det med HELP.

Efter registrering av ett arende kommer du att



kontaktas av en jurist som har sarskild kompetens
inom det rattsomrade som arendet galler och som
kommer att handlagga arendet vidare.

Om du som forsakrad inte fullgor dina skyldigheter
enligt dessa forsakringsvillkor kan du forlora ratten
till tackning enligt denna forsakring. Om du under-
later att svara pa fragor fran juristen eller pa annat
satt underlater att fullgéra dina skyldigheter enligt
dessa forsakringsvillkor, kan ratten till tackning
enligt forsakringen ga helt eller delvis forlorad.

Du anmaler ditt arende till:

HELP Forsakring Filial

Magnus Ladulasgatan 63B, 118 27 Stockholm
E-post: info@help.se

Telefon: 0771-985 200

6. HELPs rittigheter
och skyldigheter

Forsakringen tacker juridiskt bistand i den man
arendet omfattas av forsakringsvillkoren. Du som
forsakrad ska ldamna en redogorelse for fakta
och bevis till HELPs jurister, sa att de har tillrack-
ligt underlag for att avgdra om arendet omfattas
av forsakringen.

HELP kan gora en ny bedémning av huruvida
arendet omfattas av forsakringen, om det faktis-
ka eller rattsliga underlaget for arendet andras.
HELP kan avsluta pabodrjad handlaggning av

ett arende om HELP beddmer att det inte finns
forutsattningar att vinna framgang i arendet. Ju-
risten som hanterar drendet avgor vilka atgarder
som ska vidtas i arendet, inklusive om ett arende
ska provas av domstol. Juristen avgor aven om
och nar handlaggning av arendet ska avslutas.

Efter registrering av ett arende kommer du att
kontaktas av en jurist som har sarskild kompe-
tens inom det rattsomrade som arendet galler
och som kommer att handlagga arendet vidare.

Om forsakringstagaren eller du som foérsakrad
vill att ett tvistigt arende ska handlaggas av en
av dem utsedd extern jurist eller extern medlare,
ska detta meddelas HELP i samband med att
skadeanmalan lamnas in. Kostnader for extern
jurist eller medlare som uppkommit innan ansé-
kan om rattsskydd hos HELP ar gjord omfattas
inte.

Vid behov utser HELP en jurist som far ansva-

ra for arendet. Det star HELP fritt att anlita en
extern jurist eller medlare. HELP ersatter inte
juristkostnader som Overstiger det belopp som
faststallts av domstol i dom eller beslut, i de fall
detta har skett.

Det forutsatts att forsékringstagaren eller du
som forsakrad accepterar de avgdranden som
HELP traffar, mot bakgrund av framlagda doku-
ment, samt eventuella rad och konklusioner som
framlaggs av sakkunnig eller jurist. HELP gor en
beddmning av drendet och erbjuder juristbistand
i de fall forutsattning att na 6nskat utfall finns.

6.1 Medling

| tvistiga arenden om leverantorsavtal, lokalhy-
ra eller avtal har du som forsakrad ratt till 15
timmars medling. Vid medling kravs att samtliga
inblandade parter samtycker till att medling sker.

| det fall ndgon av parterna inte samtycker till
medling kan den inte genomforas.

HELP anlitar en utomstaende opartisk medlare
med uppdrag att 16sa den tvist som foreligger
mellan parterna, genom en frivillig dverenskom-
melse.

6.2 Ovriga tvister

| tvistiga arende om id-stdld och bolagskapning
tacker HELP upp till 400 000 kronor per forsak-
ringstillfalle, inraknat forsakringstagarens och
forsakrads rattegangskostnader samt avgifter
vid en rattslig process. Om arendet handlaggs av
en jurist som utsetts av forsakringstagaren eller
dig som forsakrad ersatter HELP skaliga ratte-
gangskostnader efter den timkostnadsnorm som
faststallts i forordningen (2009:1237) om tim-
kostnadsnorm inom rattshjalpsomradet. HELP
ansvarar inte for kostnader som har uppstatt
utan HELPs foregdende samtycke. HELP har ratt
att halla motparten ansvarig for rattegangskost-
nader. Sadan ersattning tillfaller HELP.

| de fall da arendet handlaggs av HELPs jurister
eller annan jurist som utsetts av HELP tacks
kostnaden for motpartens rattegangskostnad,

da det faststallts av domstol i dom eller beslut
att forsakringstagaren eller du som férsakrad
ska ersatta kostnaden. Detta galler sa lange de
totala rattegangskostnaderna inte 6verstiger 400
000 kronor per forsakringstillfalle.

HELP svarar inte for kostnader som uppstar vid
byte av jurist.

Om det finns flera skadelidande som en foljd av



samma handling eller krankning och de skadeli-
dande har lika eller vasentligen likartade intres-
sen, kan HELP uppstélla krav pa att de skadeli-
dande anlitar samma jurist eller advokat. Om det
finns flera parter pa endera sida ar HELPs ansvar
begransat till ett forsakringsbelopp. Begrans-
ningen galler aven om flera forsakringsbolag
tacker skadan.

7.Behandling av
personuppgifter

For information om hur HELP behandlar person-
uppgifter och i 6vrigt féljer GDPR (dataskyddsfor-
ordningen) och dartill hanforliga regler, se infor-
mationen pa www.help.se/integritet.

8. Om du inte ir n6jd

8.1 Klagomal

Vid klagomal om forsakringen kontaktas i forsta
hand den jurist som har handlagt arendet. Om
klagomalet kvarstar darefter ska du kontakta
klagomalsansvariga pa HELP. Arendet kommer
att behandlas snabbt, effektivt och pa ett om-
sorgsfullt satt.

Ar Klagomalet att betrakta som ett missférstand
eller ett enkelt fel ska detta atgardas omedel-
bart. HELP ska sa snart som mgjligt, men senast
inom 14 dagar fran att klagomalet inkom till
HELP, skriftligen meddela den klagande hur
HELP har bedomt drendet och pa vilket satt
HELP har f6ljt upp arendet. Om klagomalet inte
kan tillmotesgas kommer en forklaring till beslu-
tet att Ilamnas.

Du skickar ditt klagomal till klagomal@help.se.

8.2 Overprovningsnamnden

Om HELP fattar beslut om att avsluta ett arende,
att inte fora ett krav vidare eller att inte bevilja
medling, och du som férsdkrad inte accepterar
detta, kan du begara att beslutet dverprévas av
HELPs oberoende Overprovningsnamnd. Begaran
om overprovning skickas per post eller e-post till
HELP Forsakring Filial:

HELP Foérsakring Filial
Magnus Laduladsgatan 63B, 118 27 Stockholm
E-post: info@help.se

Overprévningsndmnden bestar av tre personer,
varav minst en medlem har bakgrund fran kon-
sumentorganisation eller fran offentlig verk-
samhet som arbetar med konsumentarenden,
och minst en medlem har juridisk kompetens.
Namndbehandlingen sker utan kostnad for for-
sakringstagaren eller dig som férsakrad.

Namnden avgér om handlaggningen av ett aren-
de ska fortsatta eller avslutas av HELP. Du som
forsakrad informeras om utfallet av namndens
prévning. Namndens ordférande ska avvisa en
begaran om Overprévning som uppenbart inte
kan vinna framgang.

Om du som forsakrad efter namndbehandlingen
valjer att fora arendet vidare pa egen hand och
medling leder till forlikning , tdcks ndédvandiga
kostnader for medling av forsdkringen. Ersatt-
ningen faststalls utefter rattegangsbalkens
regler for faststallande av rattegangskostnader
samt dessa villkor.

8.3 Namnden for rattsskyddsfragor

Namnden prévar pa begaran av forsakringstagaren
omfattningen av rattsskyddsforsakring och fragan
om ersattningsansprak inom rattsskyddsforsak-
ring. Begaran om provning hos namnden sker

via blankett som finns hos Svensk Forsakrings
Namnder.

Svensk Forsakrings Namnder

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Webbplats: www.forsakringsnamnder.se

9. Sekretess

All information HELP mottar i samband med
handlaggningen av ett arende behandlas med
sekretess. Vid behov har HELP ratt att kommuni-
cera nodvandig information till anlitad sakkunnig
eller annan, nar det ar nodvandigt for att tillvara-
ta den forsakrades intressen.

10. Lag

Forsakringsavtalslagen (2005:104) galler for
den har férsakringen.



11. Forsikringsgivare
Forsakringsgivare for den har foérsakringen ar

HELP Forsakring Filial, Magnus Ladulasgatan
63B, 118 27 Stockholm.

HELP Foérsakring Filial &r en filial till HELP For-
sikring AS, Essendrops gate 3, 0368 Oslo,
vilka star under tillsyn av norska Finanstilsynet,
Revierstredet 3, 0151 Oslo, telefon 0047-229
398 00.

12. Information om

Akademikerforsikring

Akademikerforsakring ar en forsakringsformedla-
re som ags av Akademikertjanst IAS AB. Bolagets
framsta uppgift ar att genom avtal med forsak-
ringsbolag tillgodose behovet av formanliga och
trygga forsakringslosningar hos medlemmarna

i deras anslutna fackforbund. | gruppforsak-
ringsavtal med anslutna fackforbund anges att
bolaget i forsta hand formedlar anpassade for-
sakringslosningar fran de forsakringsbolag som
Akademikerforsakring har avtal med.

Akademikerforsakrings verksamhet styrs av ett
antal lagar och férordningar, bland andra lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution och Fl:s
foreskrift (FFFS 2018:10) om forsakringsdistri-
bution. For att f& bedriva verksamheten stalls
en rad krav pa Akademikerforsakring som bolag,
men ocksa pa de enskilda medarbetarna. Bland
annat ska de som formedlar férsakringar och ger
rad ha en bred férsakringskunskap, ha relevant
kunskap inom juridik och ekonomi samt aven
praktisk erfarenhet. Samtliga anstallda forsak-
ringsformedlare pd Akademikerférsakring har
genomgatt adekvata utbildningar och har den
erfarenhet som kravs. Akademikerforsakring har
ocksd omfattande informationsskyldighet gente-
mot sina kunder.
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