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A. GRUPPFORSAKRINGENS OMFATTNING

Var géller forsakringen?

Genom forsédkringen limnas ersdttning for kostnader for vard inom Sverige. Vid cancersjuk-
domar ersétter forsakringen privat vard utomlands da Trygg-Hansa bedémer att det fran
behandlingssynpunkt ar lampligt med hansyn till vantetider for motsvarande vard i Sverige.
Vérden sker hos av Trygg-Hansa anvisad vardgivare inom EU.

Begreppsforklaringar avseende férsakringens omfattning

Sjukdom

Med sjukdom avses en konstaterad férsdamring av hdlsotillstandet under férsakringstiden,
som inte dr att betrakta som olycksfallsskada enligt detta villkor. Férsdkringen ersétter enligt
de villkor som géller ndr sjukdom blir aktuell. Med detta avses ndr férsamringen av hlsotill-
standet forsta gangen pavisades av lakare.

Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada avses kroppsskada, som drabbat den forsikrade ofrivilligt genom en
plotslig yttre hdndelse, ett utifran kommande vald mot kroppen.

Forsdkringens omfattning

Forséakringen giller for

Denna forsakring géller for kostnader och tjanster till f5ljd av sjukdom som blivit aktuell
under forsdkringstiden och inte visat symtom fére férsakringens begynnelsedag samt for
kostnader och tjanster till foljd av olycksfallsskada som intraffat under férsakringstiden.
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Forsakringen giller inte for
* sjukdom som visat symtom eller olycksfallsskada som intraffat fére tidpunkten for teck-
nandet av férsakringen och som finns nedtecknad i patientjournal.

Om Trygg-Hansa for beviljande av forsdkringen endast kravt full arbetsférhet av de som
forsdkrats och det for viss férsdkrad gatt mer dn tva ar sedan den senaste behandlingen
av sjukdomen/olycksfallsskadan géller dock forsdkringen for det férnyade vardbehovet.

* behandling av tander.

* kosmetiska behandlingar och operationer eller féljder ddrav, om inte dessa dr en foljd av
ersdttningsberittigad sjukdom eller olycksfallsskada.

* kontroll och behandling som féranleds av graviditet, férlossning, abort, sterilisering.

« fertilitetsutredning, behandling av infertilitet.

* kdnsbyte.

* utredning och behandling av neuropsykiatrisk stérning (t.ex. ADHD, autism).

* alternativa behandlingsformer som inte vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

* behandlings- eller likemedelskostnader pa grund av dvervikt, om dvervikten understiger
BMI (Body Mass Index) 35.

* Sverviktsoperation och foljder dérav.

* glasdgon och linser samt operativa ingrepp, inklusive laserkirurgi, allt i syfte att
korrigera 6gons brytningsfel.

* utredning och behandling av snarkning.

* sadan forsamring av hélsotillstandet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk av
alkohol, narkotika inklusive narkotikaklassade ldkemedel, andra berusningsmedel, sémn-
medel, dopingpreparat eller missbruk av andra likemedel.

* skada som uppkommit vid deltagande i sport eller idrott om den forsiakrade uppburit
inkomst pa grund av denna (med inkomst jdmstalls bidrag fran sponsorer).

* skada som uppkommit i samband med att den férsdkrade utfort eller medverkat till
uppsatlig brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

* kostnader som uppkommer for Trygg-Hansa nir den forsdkrade uteblir fran eller forsent
avbokar vardbesok. Trygg-Hansa forbehaller sig ratten att aterkrava kostnaden fran den
forsakrade.
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Sarskilda regler for sjukdomar som debuterar under de forsta tva dren

(Om inte annat framgar av gruppavtalet giller féljande:)

For nedanstaende sjukdomar géller att forsakringen ska ha varit gdllande under minst tva
ar innan sjukdomen blev aktuell for att ratt till ersdttning ska foreligga. Blir ndgon av nedan-
staende sjukdomar aktuell inom tva ar fran férsdkringens begynnelsedag giller inte forsak-
ringen for dessa sjukdomar.

* psykiska sjukdomar

* trétthetssyndrom

* utbrandhet

* eldverkdnslighet

* kroniska smarttillstand, myalgier och fibromyalgi.

Begrdnsningen tillampas inte om férsakring med motsvarande omfattning funnits i annat
bolag fram till dess Trygg-Hansa blev férsdkringsgivare for férsakringen. Detta géller under
forutsdttning att den férsdkrade nar Trygg-Hansa blev forsdkringsgivare ingick i det Gver-
tagna férsdkringsbestandet.

Begransningen tilldampas inte heller vid behov av kristerapi.

Ansvarstid
Ansvarstiden for gruppmedlem enligt forsakringen dr obegransad sa lange forsakringen ar i
kraft. Ansvarstiden begrdnsas till 12 manader fran dagen da férsakringen och premiebetal-
ningen upphor.

Om forskydd géller enligt avtal med gruppen begrdnsas dock ansvarstiden till den tid fér-
skyddet giller; och upphdr om inte forsakringsskyddet ddrefter forlings genom betalning.

For forsakringsfall som intraffar under efterskyddstid begrdnsas ansvarstiden till 12 mana-
der fran dagen da férsdkringen och premiebetalningen upphér.

Ansvarstiden for medforsdkrad enligt férsdkringen ar 3 ar raknat fran tidpunkten for
forsdkringsfallet.

Sjukdomar eller olycksfallsskador med ett medicinskt samband raknas som samma sjuk-
dom eller olycksfallsskada, dock inte om den férsdkrade varit behandlings- och symtomfri
under en sammanhdngande tid av minst tva ar. Ett nytt forsakringsfall anses da ha intraffat.
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Forsakringsbelopp

Forsakringen giller med ett forsdkringsbelopp om hdgst 2 000 000 kronor per forsakringsfall
for ldkarvard, operation och sjukhusvard samt eftervard om inte annat framgdr av gruppavtalet.

For vissa ersdttningar giller andra begransningar enligt beskrivning i respektive ersattnings-
moment.

Vérdgaranti vid erséttningsbar privatvard

Fran det att Trygg-Hansa erhallit erforderlig medicinsk dokumentation garanteras den
forsdkrade vid ersdttningsbart férsakringsfall som kraver inskrivning for sjukhusvard att inom
20 arbetsdagar bli inskriven pa privat sjukhus.

Om en operation eller annan behandling maste senareldggas av medicinska skdl eller att
forsdkrad inte accepterar tiden for inskrivning, géller inte garantin. Garantin géller den vard
som dr mojlig att tillgd inom den privata sektorn i Sverige.

Om vardgarantin inte uppfylls far forsakrad 300 kronor per dag fr o m den 21:a arbetsdagen
efter det att Trygg-Hansa erhallit erforderlig medicinsk dokumentation fram till datum for
inskrivning for operation eller annan behandling pa privatsjukhus.
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SJUKVARD GRUND

Grundférsakringen omfattar nedanstaende ersdttningsmoment om inte annat framgar av
gruppavtalet och forsdkringsbeskedet.
All privat vard ska alltid formedlas genom Trygg-Hansas sjukvardsplanering.

Privat vard

Ldkarvard

Forsakringen ldmnar ersattning for nédvandiga och skiliga kostnader fér undersdkning,
diagnostisering och behandling som utférs av ldkare. Ersdttningsbar behandling ska i forvdg
godkdnnas av Trygg-Hansa.

Annan behandling

Forsdkringen lamnar ersdttning for nddvandiga och skiliga kostnader i samband med under-
sékning, diagnostisering och behandling. Behandlingskostnad (upp till 10 behandlingstillféllen,
totalt max 10 timmar per forsakringsfall ) for privatvard hos exempelvis sjukgymnast, naprapat,
kiropraktor ersdtts under férutsdttning att behandlingen dr medicinskt motiverad. Finns sam-
tidigt behov av behandling hos psykolog lamnas ersattning for ytterligare upp till |0 behand-
lingstillfallen (max 10 timmar per férsakringsfall) for privatvard hos psykolog. Erséttning lam-
nas endast for kostnader som godkadnts i forvég av Trygg-Hansa.

Operation och sjukhusvdrd

Ersdttning lamnas for nddvandiga och skdliga kostnader for operationsférberedande under-
sokning, operation och sjukhusvard hos den vardgivare dar det fran behandlingssynpunkt ar
lampligast. Ersdttning ldmnas endast for kostnader som godkdnts i forvdg av Trygg-Hansa.

Resor och logi

Ersdttning lamnas for den forsdkrades nddvandiga och skdliga rese- och logikostnader i
samband med ersittningsbart forsakringsfall. Resekostnader ersdtts om avstandet mellan
hemmet och vardgivaren ar ldngre dn 10 mil enkel resa. En person far medfélja om behov
finns. Godkdnnande av kostnader ska i forvdg lamnas av Trygg-Hansa innan resa paborjas.
Resor i samband med offentlig vard ersitts inte.

Eftervard

Ersdttning lamnas for nddvandiga och skdliga kostnader for eftervard som ordinerats

av ldkare pd grund av ersattningsbar privat operation och sjukhusvard. Ersattning limnas
endast for kostnader som godkédnts i forvdg av Trygg-Hansa.

Hjdlpmedel
Forsakringen ersétter kostnader for ortopedtekniska hjdlpmedel som dr medicinskt moti-
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verade och som kan anses skdliga och nédvandiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans
ldkning. Erséttning limnas med upp till 50.000 kronor: Ersédttning ldmnas endast fér kostnader
som godkdnts i forvdg av Trygg-Hansa.

Second opinion — ytterligare bedémning

Second opinion innebdr att en patient i vissa fall har rétt till ytterligare en medicinsk bedémning
av en specialist. Det géller om den forsdkrade star infér svara medicinska stéliningstaganden
avseende vard eller behandling vid ersdttningsbar sjukdom eller olycksfallsskada och

* haren livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom
* om den medicinska behandlingen kan innebdra sarskilda risker
* om valet har sdrskilt stor betydelse for den férsdkrades framtida livskvalitet och

» om det inte star helt klart vilken behandling som dr ldmpligast i det aktuella fallet.

Kristerapi

Forsakringen ersatter skdlig kostnad for behandling avseende kristerapi begransad till tio
behandlingstillfallen f6r varje férsakringsfall hos legitimerad psykolog om den férsdkrade
drabbats av krisreaktion pa grund av:

* sjukdom
* olycksfallsskada

* ndra anhorigs dod (med ndra anhdrig avses make/maka/sambo, registrerad partner samt
den férsdkrades barn)

* overfall, hot, rdn eller valdtakt som polisanmalts.

Val av psykolog/terapeut sker genom kontakt med Trygg-Hansa.

Forsakringen ersétter inte kristerapi for skada som den férsdkrade tillfogats av annan
familiemedlem. Med familjemedlem avses make/maka/sambo, registrerad partner, barn,
fordldrar och syskon.

Forsdkringen ersdtter inte kristerapi senare dn ett ar efter varje férsakringsfall. Skyddet
géller for den férsdkrade endast i egenskap av privatperson.

Sjdlvrisk

Grundférsadkringen géller med en sjélvrisk per forsdkringsfall. Sjdlvriskens storlek framgar av
gruppavtalet och forsdkringsbeskedet. Sjdlvrisken innebdr att den forsdkrade sjalv betalar
for det forsta privata vardbesoket for ett forsakringsfall med aktuellt sjdlvriskbelopp. For
kristerapi géller ingen sjalvrisk.



12 | A — Gruppférsdkringens omfattning

SJUKVARD STOR

Sjukvard Stor omfattar férutom allt som ingar i Sjukvard Grund, nedanstaende ersdttnings-
moment om inte annat framgar av gruppavtalet och forsakringsbeskedet.

Offentlig vdrd
Ersdttning lamnas for patientavgifter upp till vid var tid géllande hégkostnadsskydd. Ersatt-
ning ldmnas dven for patientavgifter vid sluten sjukhusvard.

Med offentlig vard menas vard som betalas enligt landstingets faststdllda
patientavgifter.

Ldkemedel
Ersdttning lamnas for receptbelagda offentligt subventionerade lakemedel upp till vid var tid
gillande hogkostnadsskydd vid ersdttningsbar sjukdom eller olycksfallsskada.

Forstahjdlpersdttning
Ersdttning ldamnas med ett engdngsbelopp vid ersattningsbar sjukdom eller olycksfallsskada
som medfor akut behov av sjukhusvistelse dver natt. Beloppet anges i forsakringsbeskedet.
Med sjukhusvistelse menas i detta villkor att den férsdkrade dr inskriven f6r vard.

For en och samma sjukdom eller f6r en och samma olycksfallsskada som vid flera tillfdllen
medfort akut behov av sjukhusvistelse dver natt ldmnas férstahjdlpersattning hogst tva
ganger per tolvmanadersperiod.

Ersdttning vid sjukhusvistelse
Ersattning lamnas med ett engangsbelopp per dygn vid ersattningsbar sjukdom eller olycks-
fallsskada om den forsdkrade dr inskriven pa sjukhus &ver natten fér vard,

Erséttning vid sjukhusvistelse [imnas for hdgst 90 dagar.

Tillfdllig vistelse utomlands

Vid férsakringsfall under férsdkrads tillfélliga vistelse utomlands ersdtter forsdkringen sjdlvrisk
avseende ersdttning for kostnader for vard fran annan forsakring (t ex hem- eller reseforsak-
ring, tjdnstereseforsdkring) med hdgst 5 000 kr. Dessutom ldmnas erséttning for kostnader
for fortsatt vard i Sverige. Med tillféllig vistelse avses 45 dagar rdaknat fran utresedagen fran
Sverige.

Hemhjalp

Ersédttning lamnas for nddvandiga och skiliga kostnader for hemhjélp efter privat operation
som dr ersdttningsbar. Ersattning limnas med hogst 20 timmar per forsakringsfall. Tjansten
utférs av Hemfrid i Sverige AB eller annan stadfirma som Trygg-Hansa anvisar.
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Eftersom behovet av hemhjdlp kan variera kan den férsdkrade vilja mellan nedan angivna
tjidnster. Den férsdkrade far 20 timmar att disponera. Kortaste tid per tillfélle ar 3 timmar.
Foljande tjanster kan vdljas:

* Veckostddning. Den férsdkrade kan dela upp sina timmar pa ett antal stadtillfallen dar
Hemfrid kommer minst en gang varannan vecka. Det dr den forsdkrade som tillsammans
med Hemfrid bestammer vilka rum i bostaden som ska ingd och vad som ska goras.

En veckostddning innehadller till exempel dammsugning av golv och mattor, torkning av
golv och rengdrning av badkar/dusch, handfat och toalett.

* Storstddning. Detta dr en grundligare stddning ddar hemmet gas igenom ordentligt och, bero-
ende pd bostadens storlek och behoy, kan den férsdkrade fd en eller eventuellt tva storstad-
ningar fér sina timmar. Om den férsakrade vill kan timmarna dven anvandas till fonsterputs.

* Familjeservice. Denna tjanst innehdller barnpassning, dar timmarna kan delas upp pa ett
antal tillfdllen. Tjdnsten kan till exempel innebdra att Hemfrid hdmtar den férsdkrades
barn pd dagis, hjdlper till med enklare mellanmal och laxldsning.

Stadning utférs helgfria vardagar mellan 08.00—17.00 och familjeservice helgfria vardagar
mellan 08.00—-19.00.

Kontant ersdttning kan ldmnas fér motsvarande tjanster mot uppvisande av kvitto, pa orter
dar Trygg-Hansas samarbetspart inte finns representerad. Tjdnsten ska utféras av stadfirma
med F-skattesedel. En férutséttning for erséttning dr att tjdnsten godkanns av Trygg-Hansa.

Sjdlvrisk

Sjukvard Stor gdller helt utan sjalvrisk, om inget annat framgar av gruppavtalet och forsak-
ringsbeskedet. Sjdlvrisken innebdr att den férsdkrade sjélv betalar f6r det forsta privata vard-
besoket for ett forsakringsfall med aktuellt sjdlvriskbelopp. For kristerapi géller dock ingen
sjalvrisk.

SJUKVARD KOMPLETT

Sjukvard Komplett omfattar férutom allt som ingar i Sjukvard Grund och Stor, nedansta-
ende ersattningsmoment om inte annat framgar av gruppavtalet och forsikringsbeskedet.

Halsoundersokning

Forsakringen ersatter kostnaden for hdlsoundersokning vart tredje ar sedan den forsakrade
fyllt 45 ar. En forutsdttning for att kostnaden fér hdlsoundersdkning ska ersittas dr att for-
sakring funnits i Trygg-Hansa under minst 3 ar. Ersdttning ldmnas hogst med ett i forsakrings-
beskedet angivet belopp fér genomférd hilsoundersdkning.
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Vaccinationsservice

| forsdkringen ingar en tjdnst som innebdr att Trygg-Hansas sjukvardsplanering férmedlar
och bokar tid hos ndrmaste vaccinationsmottagning. Férsdkrad betalar sjalv fér vaccin och
ovrig kostnad fér vaccinationen.

Sjalvrisk

Sjukvard Komplett géller helt utan sjélvrisk, om inget annat framgar av gruppavtalet och for-
sakringsbeskedet. Sjélvrisken innebar att den férsdkrade sjdlv betalar for det férsta privata
vardbesoket for ett forsakringsfall med aktuellt sjalvriskbelopp. Fér kristerapi, halsounder-
s6kning samt vaccinationsservice giller dock ingen sjalvrisk.
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B. FORTSATTNINGSFORSAKRING

Gruppmedlem och medférsakrad som har omfattats av gruppforsakring under de senaste
6 manaderna har rétt att teckna fortsattningsforsakring med sérskild ansékan om:

* Gruppavtalet upphor

* Gruppmedlem inte langre tillhor den i gruppavtalet bestdmda kategori av personer som
kan forsdkras
allt under férutsittning att motsvarande skydd inte gdr att fa genom ny férsakringsgivare

Medforsdkrad har dessutom rétt att teckna fortsdttningsforsakring om:

* Gruppmedlem avlider.

« Aktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhallande med
gruppmedlem uppldses.

* Gruppmedlem uppnar gruppforsakringens slutalder.

* Gruppforsdkring upphor pa grund av bristande premiebetalning.

Fortsattningsférsakring tecknas utan hdlsoprévning och med vid aktuell tidpunkt géllande
premie for fortsdttningsférsakring.

Ansokan om fortsdttningsforsakring ska ske inom tre manader fran den dag gruppforsak-
ringen upphorde att gdlla.

Fortsattningsférsakring kan ha annan utformning, premie och andra foérsakringsvillkor an
avtalad gruppférsakring
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C. PREMIEBEFRIELSE

Premiebefrielse ingar inte.
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D. EFTERSKYDD

Om férsdkrad har omfattats av sjukvardsforsakring under de senaste 6 manaderna och
forsakringen upphor pa grund av att den férsdkrade inte langre uppfyller forutsattningarna
enligt gruppavtalet, giller ett forlangt forsakringsskydd (efterskydd) i 3 manader, med mot-
svarande omfattning som tidigare gillt.

Efterskyddet géller inte om gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp av gruppen eller
om den férsdkrade sjélv valt att sdga upp forsakringen men star kvar i den férsakringsberdt-
tigade gruppen.

Om den férsdkrade under efterskyddstiden ansluter sig till annan sjukvardsforsakring
eller tecknar fortsattningsforsakring upphdr efterskyddet att gilla i sin helhet. Efterskyddet
upphor dessutom om den férsdkrade uppnar avtalets slutalder under efterskyddstiden.
Efterskyddet innebar:

For sjukdom som blivit aktuell eller olycksfallsskada som intraffat under efterskyddstiden
och fére gruppavtalets slutédlder géller kostnader och tjdnster enligt de regler som skulle ha
gillt for sjukvardsforsakringen.
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E. FORSAKRINGSREGLER
— FRIVILLIG ANSLUTNING

Gruppavtalet och den frivilliga gruppforsakringen

Avtal om Sjukvardsférsdkring ingas mellan Trygg-Hansa och gruppmedlemmen pa grundval
av och inom ramen for det gruppavtal som tréffats mellan Trygg-Hansa och den grupp som
gruppmedlemmen tillhér. Gruppavtalet innehaller bestimmelser om gruppens sammansétt-
ning, forsakringsomfattning som star till buds for gruppens medlemmar, gruppavtalets ikraft-
trddande och giltighetstid samt automatisk férldngning och uppsdgning av gruppavtalet.

For den enskilde gruppmedlemmens avtal om Sjukvardsforsakring géller vad som anges |
gruppavtalet, i det forsdkringsbesked som Trygg-Hansa utfardar och vad som anges i dessa
forsakringsvillkor. Bestimmelse i gruppavtalet for den grupp den enskilde férsakrade tillhor
har féretrdde framfor bestimmelse i dessa férsakringsvillkor:

Om forsdkringen tecknas av en arbetsgivare for de anstéllda och arbetsgivaren betalar
premien (féretagsbetald forsdkring) avser begreppet gruppmedlem i dessa férsakringsvillkor
anstalld.

Forsakringsgivare for sjukvardsforsakringen dr Trygg-Hansa Forsdkringsaktiebolag, 106 26
Stockholm.

Teckningsregler och halsokrav

Den som tillhr den forsdkringsberattigade gruppen har rétt att teckna Sjukvardsférsakring
enligt gruppavtalet under forutsattning att gruppmedlemmen ar fullt arbetsfor och att god-
tagbar hadlsodeklaration l[dmnas om sd kravs enligt gruppavtalet. Vidare kravs att gruppmed-
lemmen dr bosatt och folkbokford i Sverige, eller férvérvsarbetar i Sverige men har sin fasta
bosattning i annat skandinaviskt land.

Gruppmedlems make/maka, registrerad partner eller sambo kan vara medférsakrad
under forutsattning att hon eller han dr fullt arbetsfér och att godtagbar hélsodeklaration
lamnas om sa krévs enligt gruppavtalet. Aven fér make/maka, registrerad partner och sam-
bo giller kravet pa bosdttning i Sverige alternativt forvarvsarbete i Sverige men fast bosdtt-
ning i annat skandinaviskt land. En ytterligare forutsittning for att make/maka, registrerad
partner eller sambo ska vara medférsikrad ar att gruppmedlemmen tecknat férsdkring
enligt samma gruppavtal.
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For att kunna raknas som fullt arbetsfor ska den person som anséker om férsdkring
* kunna fullgdra sitt vanliga arbete utan inskrdnkningar,
* inte ta emot eller ha ratt till ersattning som har samband med egen sjukdom, olycksfall
och/eller funktionshinder eller ha vilande sddan ersittning,
* inte ha I6nebidragsanstalining eller liknande anstéllning, eller av hdlsoskal ha fatt
anpassat arbete.
Forsakringen gdller for den person som anges i férsdkringsbeskedet.

Forsdkringens omfattning

Forsdkringens omfattning framgar av forsdkringsbeskedet. Férsdkringen ger erséttning enligt
de forsédkringsvillkor som giller da sjukdom blir aktuell eller olycksfallsskada intrdffar under
forsakringstiden.

Den forsdkrade ska till Trygg-Hansa omgdende meddela eventuella fel och brister som
framgar av forsakringsbesked eller motsvarande handling.

Forsakringstid

Forsakringstiden dr den tid f6r vilken avtalet om Sjukvardsférsakring har tréffats. Férsdkrings-
tiden framgar av forsdkringsbeskedet. Férsakringen tecknas for forsakringstiden och forlangs
vid drsférfallodagen med en ny férsdkringstid om ett ari sinder sa linge gruppavtalet géller
mellan Trygg-Hansa och gruppen. Fornyelse av avtalet om sjukvardsférsdkring sker dock
inte om forsakringen sagts upp att upphdra av Trygg-Hansa eller gruppmedlemmen.

Sjukvardsforsakringen géller langst till utgangen av den manad da férsdkrad gruppmedlem
uppnar den i gruppavtalet angivna slutdldern. Forsakringen upphdr dven da gruppmedlem,
eller medférsdkrad, inte langre tillhér den i gruppavtalet bestimda grupp personer som kan
forsakras.

Upphor gruppmedlems forsakring upphdr ocksd medférsakrads forsakring vid samma
tidpunkt. Medférsakrads forsakring upphdr dven att gilla vid utgangen av den manad da
gruppmedlem avlider, da dktenskap, registrerat partnerskap eller ssmboférhallande med
gruppmedlem uppldses eller da medférsdkrad uppnar den i gruppavtalet angivna slutaldern.

Under vissa forutsattningar ingar dven efterskydd. Se avsnittet om Efterskydd.

Giltighetstiden for férsakring kan inte férldngas utéver vad ovan anges genom att premie
inbetalas.

Trygg-Hansa ansvarar endast for skada som intréffar under forsakringstiden.
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Forsakringsbesked

Vid forsdkringens tecknande och dérefter vid varje arsférfallodag far gruppmedlemmen ett
forsdkringsbesked som visar férsdkringens omfattning och premiens storlek.

Sakerhet och forutsdttningar

Uppgifter om hdlsostatus for och forsakringsmedicinsk bedémning av den sékande ldmnas
inte till Trygg-Hansas avtalspart om denne ar ett foretag, ett forbund eller en organisation.
Trygg-Hansa kan darfor neka att motivera och forklara eventuella avbdjanden och inskrank-
ningar i forsakringsskyddet och premieférhojningar for avtalsparten.

Trygg-Hansas ansvar

Nar ett gruppavtal om Sjukvardsforsakring har ingdtts intrdder Trygg-Hansas ansvar fran den
tidpunkt som anges i gruppavtalet vad avser de gruppmedlemmar/anstéllda och medforsakrade
som da uppfyller anslutningskraven och har anslutit sig till forsakringen. For de gruppmedlemmar/
anstdllda och medférsakrade som ansluter sig senare intrdder Trygg-Hansas ansvar fran och
med dagen f6r ansdkan om forsakringen. Dessa tidpunkter for ansvar giller under férutsatt-
ning att férsakringen kan beviljas pa normala villkor och enligt de av Trygg-Hansa tillimpade
bedémningsreglerna samt de villkor som géller fér gruppavtalet.

Om forsdkringen kan beviljas endast mot forhojd premie och/eller med sérskilt férbehall,
intrdder Trygg-Hansas ansvar forst dagen efter den dag da Trygg-Hansa erbjudit forsdkring
pa sddana villkor och den som anséker om férsakring antagit erbjudandet.

Om Trygg-Hansas ansvar enligt ansdkningen ska borja gélla senare, intrader ansvarigheten
forst fran denna tidpunkt, dock senast fyra manader efter det att Trygg-Hansa mottog
ansokningen.

Om forskydd géller enligt gruppavtalet intrdder och upphor Trygg-Hansas ansvar ndr
sd anges i Gruppavtalet. Om anslutning till f6rsakringen sker genom att gruppmedlem inte
avbojer erbjuden forsakring intrdder Trygg-Hansas ansvar ndr tiden fér avbdjande gar ut.

Vid dndring av forsdkringen pa den forsikrades initiativ, trader dndringen i kraft dagen
efter den dag Trygg-Hansa eller gruppforetrddaren mottagit ansdkan om dndringen, under
forutsattning att dndringen kan beviljas enligt de bestdmmelser som géller f6r gruppavtalet.

Angerratt

Den forsikrade har 30 dagars angerritt for nytecknad férsikring. Angerfristen borjar att
rdknas fran den dag den forsdkrade mottagit forsakringsbeskedet och 30 dagar framat. For
att utnyttja angerratten kontakta Trygg-Hansa pa telefon O77-11 11 690. Férsdkringen sdgs
da upp fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats dterbetalar vi den inbetalda premien.
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Den forsdkrades ratt att sdga upp forsakringen

Den férsdkrade far ndr som helst sdga upp forsakringen sa att den upphér omedelbart eller
vid en viss angiven framtida tidpunkt. Uppsdgningen kan ske muntligt eller skriftligt. Grupp-
medlems uppsagning gdller dven medforsakrads férsdkring.

Uppsdgningen far verkan dagen efter den dag da den mottogs av Trygg-Hansa eller
gruppforetradaren.

Uppsdgning fran Gruppens sida

Gruppen far sdga upp gruppavtalet att upphdra vid férsakringstidens utgang. Forsakrings-
skyddet upphdr for samtliga férsdkrade vid den tidpunkt som anges i uppsagningen, dock
tidigast en manad efter det att uppsédgningen kom till Trygg-Hansa. Nar sddan uppsagning
mottagits meddelar Trygg-Hansa de férsdkrade om uppsdgningen och informerar samtidigt
om ratten till fortsattningsférsakring.

Trygg-Hansas rdtt att sdga upp forsakringen

Trygg-Hansa far genom uppsagning till gruppen och meddelande till gruppmedlemmarna
sdga upp forsdkringen att upphora vid férsakringstidens utgang. En uppsagning eller ett
meddelande om dndring far verkan en manad efter det att Trygg-Hansa avsande uppsig-
ningen och meddelandet. | uppsagningen och meddelandet ska Trygg-Hansa ange om de
forsdkrade har ratt till fortsattningsforsakring.

Andring av forsakringsvillkoren

Trygg-Hansa har rdtt att i den utstrdckning som foljer av gruppavtalet dndra férsdkringen vid
fornyelse.

Skattebestimmelser for foretagsbetald sjukvardsforsakring

Om férsdkringen omfattar saval privat som offentlig vard ska premien fordelas pa en skat-
tefri och en skattepliktig del.

Arbetsgivaren far géra avdrag for den del av premien som avser patientavgift inom offentlig
vard, resor till och fran vard, lakemedel, hemhjélp samt halsoundersdkningar.

Den forsdkrade formansbeskattas for motsvarande del av premien utom den del som
avser hdlsoundersokningar.

Sjukvardsforsakring kan inte tecknas i samband med tjdnst enligt skatteverkets definition.
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F. FORSAKRINGSREGLER
— OBLIGATORISK ANSLUTNING

Gruppavtalet och den obligatoriska gruppforsakringen

Avtal om Sjukvardsférsakring ingas mellan Trygg-Hansa och gruppen. Gruppen ska utgdras
av samtliga anstéllda eller medlemmar inom ett sa kallat objektivt faststallt kollektiv som till
exempel dr ett foretag eller en organisation, division, avdelning, befattningsgrupp eller per-
soner inom sadan enhet.

For forsakringsskyddet enligt gruppavtalet gdller vad som anges i gruppavtalet och dartill
horande handlingar samt i dessa allméanna forsakringsvillkor. Bestdmmelse i gruppavtalet har
foretrdde framfor bestimmelse i dessa férsakringsvillkor:

Gruppavtalet innehaller bestimmelser om gruppens sammanséattning, férsakringsomfatt-
ning, forsakringsskyddets ikrafttrddande och giltighetstid, automatisk forlangning och upp-
sdgning av gruppavtalet. Férsdkringens omfattning framgar dven av férsakringsbeskedet.

Forsdkringsgivare for sjukvardsforsakringen dr Trygg-Hansa Forsdkringsaktiebolag,

106 26 Stockholm.

Teckningsregler och halsokrav

Den som tillhér den forsdkringsberéttigade gruppen enligt gruppavtalet har rétt till Sjuk-
vardsforsakring enligt samma avtal under férutsdttning att gruppen bestar av tio personer
eller fler som ar fullt arbetsféra och den enskilde gruppmedlemmen ar fullt arbetsfér. Om
gruppmedlemmen inte dr fullt arbetsfér vid tidpunkten for tecknandet omfattas grupp-
medlemmen av forsdkringen forst efter 30 dagars full arbetsforhet. Detsamma giller for
nyanstdlld som inte dr fullt arbetsfor pa tilltrddelsedagen.

Om gruppen bestar av |-9 personer ska hdlsodeklaration som godkdnns av
Trygg-Hansa ldmnas fér varje gruppmedlem. Forsakringen kan i vissa fall beviljas mot forhojd
premie och/eller sdrskilt villkor (klausul).

For alla gruppmedlemmar krdvs att de antingen ar bosatta och folkbokférda i Sverige,
eller férvdrvsarbetari Sverige men har sin fasta bosattning i annat skandinaviskt land.

Gruppmedlems make/maka, registrerad partner eller sambo kan vara medférsakrad under
forutsdttning att hon eller han ar fullt arbetsfor och att godtagbar hdlsodeklaration lamnas
om sé krivs enligt gruppavtalet. Aven fér make/maka, registrerad partner och sambo gil-
ler kravet pa bosdttning i Sverige alternativt forvdrvsarbete i Sverige men fast boséttning i
annat skandinaviskt land. En ytterligare férutsittning for att make/maka, registrerad partner
eller sambo ska vara medférsakrad dr att gruppmedlemmen tecknat férsakring enligt samma
gruppavtal.
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For att kunna raknas som fullt arbetsfér ska den person som anséker om férsdkring
* kunna fullgdra sitt vanliga arbete utan inskrdnkningar,
* inte ta emot eller ha ratt till ersattning som har samband med egen sjukdom, olycksfall
och/eller funktionshinder eller ha vilande sadan erséttning,
* inte ha I6nebidragsanstalining eller liknande anstéllning, eller av hdlsoskal ha fatt
anpassat arbete.
Forsakringen gdller f6r den person som anges i forsdkringsbeskedet.

Forsdkringens omfattning

Forsdkringens omfattning framgar av forsdkringsbeskedet. Férsdkringen ger erséttning enligt
de forsédkringsvillkor som giller da sjukdom blir aktuell eller olycksfallsskada intrdffar under
forsakringstiden.

Den forsdkrade ska till Trygg-Hansa omgdende meddela eventuella fel och brister som
framgar av forsakringsbesked eller motsvarande handling.

Forsakringstid

Forsakringstiden dr den tid f6r vilken avtalet om Sjukvardsférsakring har tréffats. Férsdkrings-
tiden framgar av forsdkringsbeskedet. Férsakringen tecknas for forsakringstiden och forlangs
vid drsférfallodagen med en ny férsdkringstid om ett ari sinder sa linge gruppavtalet géller
mellan Trygg-Hansa och gruppen. Férnyelse av avtalet om sjukvardsférsikring sker dock
inte om forsakringen sagts upp att upphdra av Trygg-Hansa eller gruppen.

Sjukvardsforsakringen géller langst till utgangen av den manad da férsdkrad gruppmedlem
uppnar den i gruppavtalet angivna slutdldern. Forsakringen upphdr dven da gruppmedlem,
eller medférsdkrad, inte langre tillhér den i gruppavtalet bestimda grupp personer som kan
forsakras.

Upphor gruppmedlems forsdkring upphdr ocksa medférsakrads forsdkring vid samma
tidpunkt. Medférsakrads forsakring upphor dven att gilla vid utgangen av den manad da
gruppmedlem avlider, da dktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhallande med
gruppmedlem upplSses eller da medférsdkrad uppnar den i gruppavtalet angivna slutaldern.

Under vissa forutsattningar ingar dven efterskydd. Se avsnittet om Efterskydd.

Trygg-Hansa ansvarar endast for skada som intréffar under forsakringstiden.

Forsakringsbesked

Vid férsakringens tecknande och dérefter vid varje arsforfallodag far gruppmedlemmen ett
forsakringsbesked som visar férsdkringens omfattning.
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Sakerhet och forutsattningar

Uppgifter om hdlsostatus for och forsakringsmedicinsk bedémning av den sékande ldmnas
inte till Trygg-Hansas avtalspart om denne ar ett foretag, ett forbund eller en organisation.
Trygg-Hansa kan darfor neka att motivera och forklara eventuella avbdjanden och inskrank-
ningar i forsakringsskyddet och premieforhojningar for avtalsparten.

Trygg-Hansas ansvar

Trygg-Hansas ansvar intrdder den dag da Trygg-Hansa mottagit ansdkan och sddana hand-
lingar att forsdkringen kan beviljas pa normala villkor. Fér de gruppmediemmar och medfér-
sakrade som ansluts senare intrdder Trygg-Hansas ansvar fran och med dagen f6r ansékan
om forsdkringen. Dessa tidpunkter for ansvar géller under férutséattning att férsakringen
kan beviljas pa normala villkor och enligt de av Trygg-Hansa tillimpade beddmningsreglerna
samt de villkor som géller fér gruppavtalet.

Om forsdkringen kan beviljas endast mot forhojd premie och/eller med sérskilt férbehall,
intrdder Trygg-Hansas ansvar forst dagen efter den dag da Trygg-Hansa erbjudit forsdkring
pa sadana villkor och detta erbjudande antagits av gruppen.

Om Trygg-Hansas ansvar enligt ansdkningen ska borja gélla senare, intrader ansvarigheten
forst fran denna tidpunkt, dock senast fyra manader efter det att Trygg-Hansa mottog
ansokningen.

Den forsdkrades ratt att sdga upp forsakringen

En forsdkrad gruppmedlem kan ndr som helst genom anmélan avsta fran férsakringen. Sadan
anmdlan kan ske muntligt eller skriftligt. Gruppmedlems anmélan géller dven medférsdkrads
forsakring.

Uppsdgningen far verkan dagen efter den dag da den mottogs av Trygg-Hansa eller
gruppforetradaren.

Uppsdgning fran Gruppens sida

Gruppen far sdga upp gruppavtalet att upphdra vid forsakringstidens utgang. Forsakrings-
skyddet upphdr for samtliga férsdkrade vid den tidpunkt som anges i uppsagningen, dock
tidigast en manad efter det att uppséagningen kom till Trygg-Hansa. Nar sddan uppsagning
mottagits meddelar Trygg-Hansa de férsdkrade om uppsdgningen och informerar samtidigt
om rétten till fortsdttningsférsakring.
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Trygg-Hansas rdtt att sdga upp forsakringen

Trygg-Hansa far genom uppsagning till gruppen och meddelande till gruppmedlemmarna
sdga upp forsdkringen att upphora vid férsakringstidens utgang. En uppsagning eller ett
meddelande om dndring far verkan en manad efter det att Trygg-Hansa avsande uppsig-
ningen och meddelandet. | uppsdgningen och meddelandet ska Trygg-Hansa ange om de
forsdkrade har ratt till fortsattningsforsakring.

Andring av forsakringsvillkoren

Trygg-Hansa har rdtt att i den utstrdckning som foljer av gruppavtalet dndra férsdkringen vid
fornyelse.

Skattebestimmelser for foretagsbetald sjukvardsforsakring

Om forsakringen omfattar savdl privat som offentlig vard ska premien fordelas pa en skattefri
och en skattepliktig del.

Arbetsgivaren far géra avdrag for den del av premien som avser patientavgift inom offentlig
vard, resor till och fran vard, lakemedel, hemhjélp samt halsoundersdkningar.

Den forsdkrade formansbeskattas for motsvarande del av premien utom den del som
avser hdlsoundersokningar.

Sjukvardsforsakring kan inte tecknas i samband med tjdnst enligt skatteverkets definition.



26 | G — Premien — frivillig anslutning

G. PREMIEN — FRIVILLIG ANSLUTNING

Premien berdknas for ett ar i taget och bestdms pa grundval av gruppens sammansattning
och vid berdkningstidpunkten géllande premietariff. Eftersom arsforfallodagen infaller vid
kalenderarsskifte kan premien och villkoren under det férsta forsakringsaret dndras redan
innan det gatt ett dr fran forsdkringens tecknande.

Det dr gruppmedlemmens ansvar att meddela gruppforetrddaren eller Trygg-Hansa om
att medforsdkrad inte lingre kan omfattas av gruppférsakring. Anmils inte detta dterbetalas
hogst inbetald premie fran senaste forfallodag.

Nar premien behdver betalas

Forsta premien for forsdkringen ska betalas senast 14 dagar efter den dag dd Trygg-Hansa
avsant krav pd premie till gruppmedlemmen.

Fornyelsepremien for en redan gallande forsakring ska betalas senast den dag da den nya
forsakringstiden borjar. Premien beh&ver dock inte betalas tidigare én en manad fran den
dag da Trygg-Hansa avsande krav pa premien till gruppmedlemmen.

Uppsadgning pa grund av dréjsmal med premien

Betalas inte premien i rétt tid, far Trygg-Hansa sdga upp férsdkringen fér upphdrande, om
inte dréjsmalet ar av ringa betydelse. Uppsagningen ska sandas till gruppmedlem och, om
gruppforetrddare skulle ha fdrmedlat premiebetalningen, till f{dretradaren.

Uppsdgningen far verkan 14 dagar efter den dag da den avsdndes, om inte premien betalas
inom denna frist.

Gor gruppmedlem sannolikt att uppsagningen har forsenats eller inte kommit fram pa
grund av omstadndigheter som hon eller han inte har kunnat rada éver, far uppsagningen
verkan tidigast en vecka efter den dag da den kom fram till gruppmedlemmen. En uppsag-
ning pa grund av dréjsmal med premien far dock verkan senast tre manader efter den dag
da Trygg-Hansa avsande den.

Om gruppmedlem inte kunnat betala premien f6r en férnyad férsdkring i rétt tid pa grund
av svar sjukdom, frihetsberévande, utebliven pension eller utebliven 16n fran sin huvudsakliga
anstélining eller liknande hinder, far uppsdgningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret
fallit bort, dock senast tre manader efter 14-dagars fristens utgang.
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Om ett dréjsmal med premien beror pa forsummelse av nagon som pa grund av avtalet
formedlar premien, far uppsagningen verkan for férsdkrad gruppmedlem och hans med-
forsdkrade forst en vecka efter det att gruppmedlemmen sjdlv fatt kinnedom om dréjsmalet.

Aterupplivning
Har en uppsagning fatt verkan och Trygg-Hansas ansvar upphdrt, dterupplivas forsakringen
till sin tidigare omfattning under férutsdttning att den obetalda premien betalas inom tre
manader fran den dag da forsdkringen upphdrde efter uppsagningen. Detta géller inte om
dréjsmalet avser premie for nytecknad forsakring.

Trygg-Hansas ansvar géller vid dterupplivning fran och med dagen efter den dag da premien
betalats. Aterupplivning kan inte ske bara for medforsakrade.

Betalning genom betalningsfGrmedlare

Foérsdkringen ar betald ndr ett betalningsuppdrag avseende premien ldmnats till en bank eller
ndgon annan liknande betalningsférmediare.

Aterbetalning av premie

Upphor forsikringen efter det att premie betalats i forskott, aterbetalar Trygg-Hansa den
del av premien som avser tiden efter ansvarets upphérande.

Ar férsikringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 paragrafen forsta stycket i forsikringsavtals-
lagen, far Trygg-Hansa dnda behalla betald premie for forfluten tid.
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H. PREMIEN — OBLIGATORISK
ANSLUTNING

Premien berdknas for ett ar i taget och bestdms pa grundval av gruppens sammansattning
och vid berdkningstidpunkten géllande premietariff. Eftersom arsférfallodagen infaller vid
kalenderarsskifte kan premien och villkoren under det férsta forsakringsaret dndras redan
innan det gatt ett dr fran forsdkringens tecknande.

Nar premien behdver betalas

Forsta premien for forsdkringen ska betalas senast 14 dagar efter den dag dd Trygg-Hansa
avsant krav pd premie.

Fornyelsepremien for en redan gallande forsakring ska betalas senast den dag da den nya
forsakringstiden borjar. Premien beh&ver dock inte betalas tidigare én en manad fran den
dag da Trygg-Hansa avsande krav pa premien.

Uppsadgning pa grund av dréjsmal med premien

Betalas inte premien i rétt tid, far Trygg-Hansa sdga upp forsakringen for upphdrande, ominte
drojsmdlet dr av ringa betydelse. Uppsédgningen ska sandas till gruppen och alla gruppmedlemmar.

Uppsdgningen far verkan 4 dagar efter den dag da den avsdandes om inte premien betalas
inom denna frist.

Aterupplivning
Har en uppsagning fatt verkan och Trygg-Hansas ansvar upphdrt, dterupplivas forsakringen
till sin tidigare omfattning under férutsdttning att den obetalda premien betalas inom tre
manader fran den dag da forsakringen upphdrde efter uppsagningen. Detta géller inte om
drojsmalet avser premie for nytecknad forsakring.

Trygg-Hansas ansvar géller vid dterupplivning fran och med dagen efter den dag da premien
betalats. Aterupplivning kan inte ske bara for medforsikrad.

Betalning genom betalningsfrmedlare

Forsdkringen ar betald ndr ett betalningsuppdrag avseende premien ldmnats till en bank eller
ndgon annan liknande betalningsférmediare.
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Aterbetalning av premie

Upphor forsikringen efter det att premie betalats i forskott, aterbetalar Trygg-Hansa den
del av premien som avser tiden efter ansvarets upphérande.

Ar férsikringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2 paragrafen forsta stycket i forsikringsavtals-
lagen, far Trygg-Hansa dnda behalla betald premie for forfluten tid.
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|. BEGRANSNINGAR AV
TRYGG-HANSAS ANSVAR

Upplysningsplikt

Den som ansoker om férsakring och den forsakrade dr skyldiga att pa Trygg-Hansas begdran
limna upplysningar som kan ha betydelse for frdgan om férsdkring ska meddelas, utvidgas eller
fornyas. De som dr upplysningsskyldiga ska ge riktiga och fullstandiga svar pa Trygg-Hansas
fragor.

Om den férsdkrade vid fullgérandet av sin upplysningsplikt enligt féregaende stycke har
forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder dr avtalet ogiltigt enligt vad som sdgs i lagen
(1915:218) om avtal och rattshandlingar pa formégenhetsrattens omrade. Trygg-Hansa dr da
fritt fran ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter.

Har den forsdkrade uppsétligen eller av oaktsamhet som inte &r ringa ldmnat oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter av betydelse for riskbedémningen och kan Trygg-Hansa visa att for-
sdkring inte skulle ha meddelats om upplysningsplikten hade fullgjorts, ar Trygg-Hansa fritt
fran ansvar for intraffade skadefall. Om férsdkring skulle ha meddelats endast mot hogre
premie elleri dvrigt pd andra villkor an som avtalats, dr ansvaret begransat till vad som sva-
rar mot den premie och de villkor i &vrigt som skulle ha avtalats om Trygg-Hansa kdnt till de
ratta forhallandena. Detta far inte tillimpas i den man detta skulle leda till resultat som ar
oskdligt mot den forsdkrade eller hennes eller annan som berdrs.

Om Trygg-Hansa under forsakringstiden far kinnedom om att upplysningsplikten har asido-
satts genom att den forsdkrade forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder far Trygg-Hansa
sdga upp forsakringen for upphérande eller dndring. Uppséagningen gors skriftligt och med tre
manaders uppsagningstid rdaknat fran den dag Trygg-Hansa avsande uppsagningen. | uppsdg-
ningen anges under vilka forutsattningar den forsdkrade har rétt till fortsatt forsakring.

Skulle Trygg-Hansa, om upplysningsplikten hade fullgjorts, ha meddelat férsdkring mot
hogre premie eller i dvrigt pa andra villkor &n som avtalats, har den forsakrade ritt till fort-
satt forsakring med det forsdkringsbelopp som svarar mot den premie och de villkor i Gvrigt
som skulle ha avtalats om Trygg-Hansa kdnt till de rétta férhallandena. Begdran om fortsatt
forsakring ska framstéllas fore uppsdgningstidens utgang.

Framkallande av forsakringsfall

Om den férsakrade uppsétligen har framkallat ett férsakringsfall & Trygg-Hansa fritt fran
ansvar. Denna begrinsning géller inte om den férsdkrade var allvarligt psykiskt stord.
Har den forsdkrade genom grov vardsléshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat
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dess foljder, kan ersdttningen sittas ned efter vad som dr skéligt med hansyn till férhallandena
och omstédndigheterna i dvrigt. Detta géller dven da skadan kan antas ha féranletts av att hon
eller han varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat
eller genom felaktig anvandning av ldkemedel. Pa samma sitt bedoms vidare de fall nar den
forsdkrade pa annat satt mdste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att
detta innebdr en betydande risk for att skadan skulle intréffa.

Begransningarna giller inte om den forsdkrade var allvarligt psykiskt stord.

Nedsattning gérs normalt med 25%. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
att ingen ersattning alls betalas. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller
om det féreligger formildrande omstandigheter.

Oriktiga uppgifter vid forsakringsfall

Om den forsdkrade eller nagon annan som begér erséttning av Trygg-Hansa efter ett forsak-
ringsfall uppsatligen eller av grov vardsléshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nagot av
betydelse f6r beddmningen av ratten till ersdttning fran férsakringen, kan den ersittning som
annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skdligt med hansyn till omstdndigheterna.

Nedsattning gérs normalt med 25%. Avdraget kan hojas i allvarligare fall, till och med sa
att ingen ersattning alls betalas. Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort eller
om det féreligger formildrande omstandigheter.
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J. REGLERING AV SKADA

Anmdlan och ersattningskrav

Anmdlan om sjukdom eller olycksfallsskada som kan ge ratt till erséttning ska goras till
Trygg-Hansa snarast mojligt. Den som gor ansprak pd ersdttning ska om Trygg-Hansa begér
det sdnda in ldkarintyg och 6vriga handlingar, som ar av betydelse fér bestamning av rét-

ten till ersdttning. Kostnaderna for lakarintyg och évriga handlingar ersdtts av Trygg-Hansa.
Ansprak pa ersattning for kostnader ska styrkas med originalverifikationer.

En forutsdttning for ratt till ersattning ar att den forsdkrade utan dréjsmal anlitar ldkare
som Trygg-Hansa anvisar.

Medgivande for Trygg-Hansa att fér beddémning av forsdkrads rétt till ersdttning inhdmta
upplysningar fran ldkare, sjukhus, annan vardinrdttning, allman férsakringskassa eller annan
forsakringsinrattning ska limnas om Trygg-Hansa begar det.

Av ersdttningsmomenten framgar att Trygg-Hansas sjukvardsplanering alltid ska férmedla
privat vdrd.

Tidpunkt for utbetalning av forsakringsersattning

Trygg-Hansa ska betala férsdkringsersdttning senast en manad efter det att rdtten till ersatt-
ning intratt och den som gér ansprak pa ersdttning fullgjort vad som angetts ovan i avsnittet
Anmdlan och erséttningskrav med fullstindiga handlingar.
Om den som gér ansprak pa férsakringsersdttning uppenbarligen har rétt till &minstone
ett visst belopp, ska detta genast betalas ut och avrdknas fran den slutliga ersittningen.
Trygg-Hansa ska betala rdnta enligt 6 § rdntelagen (1975:635), om inte betalning sker i tid.
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K. PRESKRIPTION

Den som vill gbra ansprak pa forsdkringsersattning maste vacka talan mot Trygg-Hansa inom
tre ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket kunde géras géllande och i varje fall inom
tio ar fran det att anspraket tidigast kunde gdras gdllande. Annars gar rdtten till ersédttning
forlorad. Om ansprak har framstallts till Trygg-Hansa inom denna tid, ar fristen enligt forsta
meningen alltid minst sex manader fran det att Trygg-Hansa meddelat sitt slutliga stallnings-
tagande till ansprdket.

Trygg-Hansa forbehaller sig ratten att dberopa specialpreskription mot den forsdkrade
oberoende av om skadereglering i ndgon form inleds med anledning av anmalan.
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L. REGLER | SARSKILDA FALL

Krig, annan vapnad konflikt mm

Forsakringen gdller inte i Sverige eller i annat land fér sjukdom eller olycksfallsskada som ar
direkt orsakad av och beror pa krig, annan vapnad konflikt eller krigsliknande politiska oro-
ligheter; som pagar dar sjukdomen eller olycksfallsskadan orsakas.

Om den forsdkrade under forsakringstiden vistas utanfor Sverige i omrade dar krig, vapnad
konflikt eller krigsliknande oroligheter utbryter, tillimpas inte begransningen under de forsta
tre manaderna efter det att det tillstdnd som medfor de nya riskerna intrétt. Detta under
forutsattning att den forsdakrade inte deltari eller tar befattning som rapportdr eller liknande
med de handlingar som medfér de nya riskerna.

Forsakringen géller for sjukdom eller olycksfallsskada som orsakas av deltagande i militar
fredsbevarande verksamhet i FN:s regi, eller annan av Sveriges riksdag godkdnd fredsbeva-
rande insats.

Terrorhandling

Forsakringen gdller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som orsakats av, star i samband
med eller annars dr en foljd av spridning eller anvandning av biologiska eller kemiska dmnen
eller kdrndmnen, kdrnavfall eller andra dmnen med skadlig stralning i samband med elleri
foljd av terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas
eller ddr skadan uppstar, och som framstar att vara utford i syfte att

* allvarligt skrdmma en befolkning,

* otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller
avstd fran att genomfora en viss atgard eller

* allvarligt destabilisera eller férstora de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land elleri en internationell organisation.

Atomskador

Forsakringen gdller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som dr direkt orsakad av atom-
kdrnreaktion i samband med militar verksamhet i vilken den forsakrade ar sysselsatt.
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Force Majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, eller betalning av
ersdttning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror eller pd grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande hdndelse,
eller pa grund av naturkatastrof.

Tillamplig lag

For forsakringsavtalet géller svensk lag. De viktigaste bestimmelserna finns i férsakrings-
avtalslagen (2005:104). Tvist med anledning av forsakringsavtalet ska handldggas vid svensk
domstol och med tilldmpning av svensk lag. Kostnad for juridiskt ombud ersitts inte av
forsakringen.

Information enligt personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du ldamnat till oss behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (PUL).
Uppgifterna kan kompletteras med information fran offentliga register. Ansvarig fér person-
uppgifterna ar Trygg Hansa Forsakringsaktiebolag (org. nr 516401-7799).

Vi sparar pa uppgifterna for att kunna bedéma férsakringsansékningar, administrera for-
sakringsavtal, utreda skadedrenden, uppratta forsdkringsstatistik, bedriva produktutveckling
samt genomféra marknadsféring. Vikan dven komma att ldmna ut personuppgifter till andra
bolag inom samma koncern eller samarbetspartner, andra foretag, organisationer och féren-
ingar som vi samarbetar med. Nodvandiga uppgifter limnas till samarbetsparter for exempelvis
skadereglering och till andra bolag inom samma koncern. Enligt lag kan vi dven behdva lamna ut
uppgifter till myndigheter. Trygg Hansa registrerar dven anmdlda skador i ett for forsakrings-
branschens gemensamt skadeanmadlningsregister (GSR). Vi sparar uppgifter om forsakringar
som inte blivit beviljade och férsdkringar som blivit avslutade under begransad tid.

Om duinte vill fa ytterligare produkt- och tjansteerbjudanden kan du anmila detta till
Trygg Hansa kundservice pa telefon 077-11 11 600. Vill du fa upplysning om vilka person-
uppgifter som vi har om dig eller begdra rittelse av felaktiga uppgifter behdver vi en skriftlig
begdran fran dig. Ange forsdkrings- eller personnummer och skriv under begdran med din
namnteckning och skicka den till Trygg Hansa, Personuppgiftsansvarig, 106 26 Stockholm.
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M. VAD GOR DU OM DU
INTE TYCKER SOM VI?

Vand dig forst till den riskbedémare eller skadereglerare som har hand om drendet. Ett samtal
kan ge kompletterande upplysningar och eventuella missférstand kan klaras upp. Tycker du
inte att du fatt rattelse, vand dig da till handldggarens ndrmaste chef. Om du efter férnyad
kontakt med oss d4nda inte ar n&jd finns féljande maojligheter att fa drendet omprévat.

Personforsakringsndamnden

Namnden har till uppgift att pa begdran av forsakringstagare avge radgivande yttrande i
tvister mellan férsdkringstagare och férsakringsbolag inom sjuk-, olycksfalls- och livférsakring.
Namndens behdrighet ar begransad till drenden i vilka ndmnden behdver stéd av radgivande
ldkare i forsakringsmedicinska fragor. Provningen ar kostnadsfri och du begdr Gverprévning hos
Personférsdkringsndmnden

Box 24067

104 50 Stockholm

Tel 08-522 787 20

Fax 08-522 787 30.

Trygg-Hansas Forsakringsnamnd

Namnden ska opartiskt bedoma fakta och vdga synpunkter fran Trygg-Hansa och den for-
sakrade, forsakringssokande eller skadelidande. | ndmnden, som dr helt opartisk, dr endast
sekreteraren fran Trygg-Hansa. Ordférande d4r domare eller annan jurist.

Enligt ndmndens reglemente finns vissa begransningar for att fa ett drende proévat, bland
annat prévar inte ndmnden drenden som ldmpligen bér handldggas av annan ndmnd. Detta
géller till exempel medicinska bedémningar i skadedrenden som ska prévas av personforsak-
ringsnamnden.

Den som begdr provning i namnden ska anmala detta till nédmndens kansli. Anmalan kan
hdmtas pa Trygg-Hansas hemsida, www:trygghansa.se, eller genom att ringa 075 243 10 31.

Om du vill att drendet ska verprévas maste detta begdras inom 6 manader fran vart beslut.

Prévning i Trygg-Hansas Férsakringsndmnd dr kostnadsfri.
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Allmanna Reklamationsndmnden

Allmanna Reklamationsndmnden dr ett statligt organ som prévar konsumentfragor. Reklama-
tionsndmnden har bland annat en avdelning som prévar férsdkringsarenden. Dess beslut har
formen av en rekommendation till forsakringsbolag och skadelidande. Trygg-Hansa foljer
som regel ndimndens rekommendationer i enskilda skadefall.

Adressen till ndmnden ar:

Allmédnna Reklamationsndmnden

Box 174

101 23 Stockholm

Tel 08-508 86 000 (9.00—-12.00)

Fax 08-508 86 00|

E-post: arn@arn.se

www.arn.se

Allman Domstol

Oavsett om ndmndprovning skett kan du ta upp tvisten till rattslig prévning i domstol. Vissa
majligheter finns att fa kostnader ersatta av den allmdnna réttshjalpen och fran rattsskydds-
forsakringen i till exempel hemférsdkringen.

Du kan ocksa fa upplysningar och vdgledning i férsakringsfragor av:

Konsumenternas forsdkringsbyrd

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel 08-22 58 00 (9.00—-12.00)

Fax 08-24 88 9|

www. konsumenternasforsakringsbyra.se
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N. BEGREPPSFORKLARINGAR

Ansvarstid
Ansvarstiden dr den tid under vilken ersdttning kan lamnas for varje forsakringsfall.

Awvtalsinformation
Forsakringsbesked till avtalspart som anger forsakringens omfattning.

Fullt arbetsfor
For att kunna rdknas som fullt arbetsfér ska den person som anséker om foérsakring
* kunna fullgdra sitt vanliga arbete utan inskrdnkningar,
* inte ta emot eller ha ratt till ersattning som har samband med egen sjukdom, olycksfall
och/eller funktionshinder eller ha vilande sddan ersdttning,
* inte ha I6nebidragsanstalining eller liknande anstéllning, eller av hdlsoskal ha fatt
anpassat arbete.

Férskydd
Premiefri tid som kan ingd i ett gruppavtal.

Forsdkrad
Den person pd vars liv eller hidlsa en forsdkring géller.

Férsdkringsbesked
For gruppforsakring utfardas forsakringsbesked som ger en Gversiktlig information om
forsdkringsavtalslagen och om férsdkringens omfattning.

Férsdkringsfall
Ersattningsgrundande handelse.

Férsédkringstid
Den tid for vilken férsakrad tréffat avtal om gruppférsakring.

Grupp
Den juridiska person, foretag eller organisation, som traffat gruppavtal med Trygg-Hansa.
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Gruppforetrddare
Den fysiska person som enligt &verenskommelse med Trygg-Hansa och Gruppen féretrader
gruppen eller dess medlemmar i kontakten med férsakringsgivaren.

Gruppmedlem
Den som pa grund av anstallning eller annan grund tillhér den grupp som bestams av grupp-
avtalet och kan férsédkras enligt gruppavtalet.

Medforsdkrad
Gruppmedlemmens make/maka, registrerad partner eller sambo som i denna egenskap ar
forsdkrad enligt gruppavtalet.

Obligatorisk Sjukvdrdsforsdkring
En sjukvardsforsakring som en grupp som avtalspart tecknar for ett bestamt kollektiv av
forsakrade.

Offentlig vard
Vardinsats som betalas enligt landstingets faststdllda patientavgifter.

Olycksfallsskada
Med olycksfallsskada avses kroppsskada som drabbat den forsdkrade ofrivilligt genom en
plotslig ofdrutsedd yttre handelse, ett utifran kommande vald mot kroppen.

Privat vérd
Vardinsats som inte till nagon del ar offentligt finansierad.

Registrerad partner
Person med vilken gruppmedlem Iatit registrera partnerskap enligt lagen (1994:1117) om
registrerat partnerskap.

Sambo
Man eller kvinna som stadigvarande sammanbor med gruppmedlem i ett parforhallande och
har gemensamt hushall under férutsattning att ingen av dem ar gift eller registrerad partner.

Sjukdom
En konstaterad férsamring av hélsotillstdndet under férsdkringstiden, som inte dr att betrakta
som olycksfallsskada enligt detta villkor.
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Férsédkringen ersdtter enligt de villkor som gdller néir sjukdom blir aktuell.
Med detta avses nar forsdmringen av hdlsotillstandet forsta gangen pavisades av ldkare.
Detta sammanfaller inte alltid med tidpunkten for sjukdomsdebuten.

Skandinavien
Med Skandinavien avses Sverige, Danmark och Norge.
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Trygg-Hansa Forsikringsaktiebolag (publ)

106 26 Stockholm
Sate: Stockholm

Organisationsnummer: 516401-7799

wwwitrygghansa.se

VA

FSC

www/sc.org

MIX
Fran tiliforiitliga
killor

FSC® C065744

Var kundservice for gruppforsakringar finns pa plats
varje dag kl 8—17, for att svara pa fragor och hjdlpa dig
att vara ratt forsdkrad:

0771-111690
Om du rakar ut for en skada:
0771-111670

Pa var hemsida kan du géra det mesta och lite till:

WWW. TRYGGHANSA.SE

C00667 1212



