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A. Vardfé6rsikring

A.1 Nar forsakringen galler

Forsakringen kan tecknas fran och med dagen da
den forsdkrade fyller 18 ar fram till dagen innan den
forsakrade fyller 67 ar. Slutalder ar kalenderaret ut
da den forsakrade fyller 70 ar.

A.2 Var forsakringen galler

Genom forsakringen lamnas ersattning for kostnader
for vard inom Sverige. Vid cancersjukdomar ersatter
forsakringen privat vard utomlands da Trygg-Hansa
bedémer att det fran behandlingssynpunkt ar
[dmpligt med hansyn till vantetider for motsvarande
vard i Sverige. Varden sker hos av Trygg-Hansa
anvisad vardgivare inom EU.

A.3 Begreppsforklaringar avseende
forsakringens omfattning

A.3.1 Sjukdom

Med sjukdom avses en konstaterad forsamring av
halsotillstdndet under férsakringstiden, som inte ar
att betrakta som olycksfallsskada enligt detta villkor.

Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler
nar sjukdom blir aktuell. Med detta avses nar
forsdmringen av halsotillstandet forsta gangen
pavisades av lakare.

A.3.2 Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses kroppsskada, som
drabbat den férsakrade ofrivilligt genom en plotslig
yttre handelse, ett utifran kommande vald mot
kroppen.

A.4 Omfattning

Det framgar av forsakringsbeskedet om forsakringen
har tecknats med sjalvrisk eller med remisskrav.

A.4.1 Forsakring med sjalvrisk galler for

Denna forsakring galler for kostnader och tjanster till
foljd av sjukdom som blivit aktuell under
forsakringstiden och inte visat symtom fore
forsakringens begynnelsedag samt for kostnader och
tjanster till foljd av olycksfalls-skada som intraffat
under forsakringstiden.

Sjalvrisk innebar att den forsakrade sjalv betalar
for det forsta privata vardbesoket for ett
forsakringsfall med aktuellt sjalvriskbelopp. For
kristerapi galler dock ingen sjalvrisk.

A.4.2 Forsakring med remisskrav galler for

Denna férsakring galler for kostnader och tjanster till
foljd av sjukdom som blivit aktuell under

forsakringstiden och inte visat symtom fore forsak-
ringens begynnelsedag samt for kostnader och
tjanster till foljd av olycksfallsskada som intraffat
under forsakringstiden.

For att fa tillgang till privat vard och Trygg-Hansas
Vardplanering kravs utredning och remiss till
specialistlakare utfardat vid fysiskt besok hos lakare
inom primarvarden. For behandling hos psykolog ar
det dock tillrackligt att lakare inom primarvarden
skrivit remiss/intyg om behovet av behandling.

Lakaren inom primarvarden ska genomfora
grundlaggande (basal) medicinsk utredning och/eller
behandling som ingdr i lakarens ansvar som ansvarig
lakare. Vad som ingar i den grundlaggande utred-
ningen/behandlingen ar beroende av aktuell sjukdom
och kan exempelvis omfatta provtagning, rontgen-
undersOkning, behandling eller annan undersékning.
Om vardansvaret sedan ska Overforas till specialist-
varden utfardar behandlande lakare inom primar-
varden en remiss till Iakare inom specialistvarden.

Tillgang till radgivning av erfarna legitimerade
sjukskoterskor hos Trygg-Hansas Vardplanering ingar
alltid. Vardplaneringen kan boka tid hos sjukgymnast,
naprapat eller kiropraktor utan krav pa remiss om de
bedomer att denna behandling sannolikt ar tillracklig
for de anmalda besvaren.

A.4.3 Forsakringen galler inte for:

sjukdom som visat symtom eller olycksfallsskada
som intraffat fore tidpunkten for tecknandet av
forsakringen och som finns nedtecknad i
patientjournal. Om Trygg-Hansa for beviljande av
forsakringen endast kravt full arbetsforhet av de
som forsakrats och det for viss forsakrad gatt mer
an tva ar sedan den senaste behandlingen av
sjukdomen/olycksfallsskadan galler dock
forsakringen for det fornyade vardbehovet.
forsakringen ersatter inte behandling av sjukdomar
eller skador av kronisk karaktéar, om behandlingen
enligt medicinsk erfarenhet inte férvantas kunna
bota eller vasentligt och varaktigt kunna forbattra
den forsdkrades tillstand. Forsakringen ersétter
inte heller foljder av sjukdomar eller skador av
kronisk karaktar. Daremot ingar undersokningar
och behandlingar fram till dess att en sjukdom eller
skada beddms vara av kronisk karaktar.
anmalningspliktig sjukdom som finns reglerad i lag
eller foljder av sddan sjukdom.

behandling av tandlakare, kakkirurgi och/eller
bettfysiologi omfattas inte av forsakringen.
kosmetiska behandlingar och operationer eller
foljder darav, om inte dessa ar en foljd av
ersattningsberattigad sjukdom eller
olycksfallsskada.
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kontroll och behandling som féranleds av graviditet,
forlossning, abort, sterilisering.

fertilitetsutredning, behandling av infertilitet.
konskorrigering samt annan vard och behandling
vid kénsdysfori.

utredning och behandling av neuropsykiatrisk
storning (t.ex. ADHD, autism).

alternativa behandlingsformer som inte vilar pa
vetenskaplig grund och beprdvad erfarenhet.
behandlings- eller lakemedelskostnader pa grund
av Overvikt, om Overvikten understiger BMI (Body
Mass Index) 35.

Overviktsoperation inom den privata varden och
foljder darav.

glasdgon och linser samt operativa ingrepp,
inklusive laserkirurgi, allt i syfte att korrigera 6gons
brytningsfel.

utredning och behandling av snarkning och
sdémnapné.

sddan forsamring av halsotillstandet som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa missbruk av alkohol,
narkotika inklusive narkotikaklassade lakemedel,
andra berusningsmedel, somnmedel,
dopingpreparat eller missbruk av andra lakemedel.
skada som uppkommit vid deltagande i sport eller
idrott om den forsakrade uppburit inkomst om mer
an ett prisbasbelopp pa grund av denna (med
inkomst jamstalls bidrag fran sponsorer).

skada som uppkommit i samband med att den
forsakrade utfort eller medverkat till uppsatlig
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

kostnader som uppkommer for Trygg-Hansa nar
den forsakrade uteblir fran eller férsent avbokar
vardbesok. Trygg-Hansa forbehaller sig ratten att
aterkrava kostnaden fran den forsdkrade.

A.5 Ansvarstid

Ansvarstiden for den forsakrade ar obegransad sa
lange forsakringen ar i kraft och omfattar under-
s6kning och behandling av sjukdomen/olycksfallet sa
lange behandlingen férvantas kunna bota eller
vasentligt och varaktigt kunna forbattra den
forsakrades tillstand. Behandling av kroniska
sjukdomar omfattas saledes inte. Dock ingar
undersokning och behandling fram till dess att
sjukdom eller skada blir diagnostiserad som kronisk.

Om férsakringen och premiebetalningen upphor ar
ansvarstiden darefter ett ar fran forsakringsfallet
under forutsattning att ingen ny vardférsakring
tecknats hos annan forsékringsgivare. | sddana fall
upphor ansvarstiden vid forsakringens sista
giltighetsdag.

Om friperiod géller enligt avtal med gruppen
begransas dock ansvarstiden till den tid friperioden

galler, och upphdr om inte forsakringsskyddet
déarefter forlangs genom betalning.

For forsakringsfall som intraffar under
efterskyddstid begransas ansvarstiden till 1 ar fran
dagen da efterskyddet borjar galla under forutsatt-
ning att ingen ny vardforsakring tecknats hos annan
forsakringsgivare. | sddana fall upphdr ansvarstiden
direkt under efterskyddstiden.

Sjukdomar eller olycksfallsskador med ett
medicinskt samband rédknas som samma sjukdom
eller olycksfallsskada, dock inte om den férsakrade
varit behandlingsfri under en sammanhangande tid
av minst tva ar. Ett nytt forsakringsfall anses da ha
intraffat.

A.6 Forsakringsbelopp

Forsakringen galler med ett forsakringsbelopp om
hégst 5 000 000 kronor per forsakringsfall for lakar-
vard, operation och sjukhusvard samt eftervard.

For vissa ersattningar galler andra begransningar
enligt beskrivning i respektive ersattningsmoment.

A.7 Vardgaranti vid ersattningsbar
privatvard

Fran det att Trygg-Hansa fatt nodvandig medicinsk
dokumentation/information garanteras den
forsakrade vid ersattningsbart forsakringsfall och nar
det ar medicinskt motiverat kontakt med
specialistlakare inom 6 arbetsdagar och tid till
inskrivning for vard pa privat sjukhus inom 14
arbetsdagar.

Om operation eller annan behandling maste
senarelaggas av medicinska skal eller att forsakrad
inte accepterar tiden for, eller uteblir fran, inbokad
lakarkonsultation eller inskrivning galler inte garantin.
Garantin galler den privatvard som ar mojlig att fa i
Sverige. For att garantin ska galla kan den forsakrade
vara tvungen att resa till vardgivare som Trygg-Hansa
hanvisar till. Garantin till specialistlakare avser den
forsta kontakten i varje arende och galler inte om
kunden vid 6verenskommelse med Trygg-Hansas
Vardplanering sjalv ska boka in tiden.

Om vardgarantin inte uppfylls far forsakrad ett
engangsbelopp per dag fr o m den 7:e arbetsdagen
fram till datum for specialistlakarkontakt eller fr om
den 15:e arbetsdagen fram till datum for inskrivning
for operation eller annan behandling pa privat-
sjukhus. Ersattning kan ldmnas i maximalt 30 dagar.
Beloppet per dag ar 1 500 kronor.

A.8 Ersattningsmoment

All privat vard ska alltid formedlas genom Trygg-
Hansas Vardplanering. Forsakringen galler for den
vard som finns i privat regi i Sverige. Tillgang till
radgivning av erfarna legitimerade sjukskoterskor hos
Trygg-Hansas Vardplanering ingar alltid.
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Omfattningen i nedanstaende ersattningsmoment
paverkas av om forsakringen har tecknats med
sjalvrisk eller med remisskrav. Se A.4 Omfattning.

A.8.1 Lakarvard

Forsakringen lamnar ersattning fér nédvandiga och
skaliga kostnader for undersokning, diagnostisering
och behandling som utfors av lakare. Ersattning
ldamnas for planerad vard och ska godkannas i forvag
av Trygg-Hansa.

A.8.2 Annan behandling

Forsakringen lamnar ersattning for nédvandiga och
skaliga kostnader i samband med undersokning,
diagnostisering och behandling. Behandlingskostnad
(upp till 10 behandlingstillfallen, totalt max 10
timmar per forsakringsfall) for privatvard hos
exempelvis fysioterapeut/sjukgymnast, naprapat,
kiropraktor ersatts under forutsattning att
behandlingen ar medicinskt motiverad. Finns
samtidigt behov av behandling hos psykolog lamnas
ersattning for ytterligare upp till 10 behandlings-
tillfallen (max 10 timmar per forsakringsfall) for
privatvard hos psykolog. Ersattning Idmnas endast for
kostnader som godkants i forvag av Trygg-Hansa.

A.8.3 Operation och sjukhusvard

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga
kostnader for operationsforberedande undersoékning,
operation och sjukhusvard hos den vardgivare dar
det frdn behandlingssynpunkt ar lAmpligast.
Ersattning lamnas endast for kostnader som
godkants i forvag av Trygg-Hansa.

A.8.4 Resor och logi

Ersattning lamnas for den forsakrades nodvandiga
och skaliga rese- och logikostnader i samband med
ersattningsbart forsakringsfall. Resekostnader
ersatts om avstandet mellan hemmet och vard-
givaren ar langre an 10 mil enkel resa. En person far
medfdlja om Trygg-Hansa beddomer att ett medicinskt
behov finns.

Godkannande av kostnader ska i forvag lamnas av
Trygg-Hansa innan resa paborjas. Resor i samband
med offentlig vard ersétts inte.

A.8.5 Eftervard

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga
kostnader for privat eftervard som ordinerats av
lakare pa grund av ersattningsbar privat operation
och sjukhusvard. Ersattning for privat eftervard
ld&mnas i maximalt 6 manader efter operationen och
endast for kostnader som godkants i forvag av Trygg-
Hansa. | samrad med Trygg-Hansa kan ersattning
istallet Iamnas for patientavgift for eftervard i
offentligvarden upp till maximalt ett
hogkostnadsskydd.

A.8.6 Hjalpmedel

Forsakringen ersatter kostnader for ortopedtekniska
hjalpmedel som ar medicinskt motiverade och som
kan anses skaliga och ndodvandiga for sjukdomens
eller olycksfallsskadans lakning. Ersattning lamnas
med upp till 50 000 kronor. Ersattning lamnas
endast for kostnader som godkants i forvag av Trygg-
Hansa.

A.8.7 Second opinion

Second opinion innebar att en patient i vissa fall har
ratt till ytterligare en medicinsk beddmning av en
specialist. Det galler om den forsdkrade star infor
svara medicinska stallningstaganden avseende vard
eller behandling vid ersattningsbar sjukdom eller
olycksfallsskada och har en livshotande eller sarskilt
allvarlig sjukdom om den medicinska behandlingen
kan innebara sarskilda risker om valet har sarskilt
stor betydelse for den forsakrades framtida
livskvalitet om det inte star helt klart vilken
behandling som ar lampligast i det aktuella fallet.

A.8.8 Kristerapi

Forsakringen ersatter skalig kostnad for behandling
avseende kristerapi begransad till tio behandlings-
tillfallen for varje forsakringsfall hos legitimerad
psykolog om den férsakrade drabbats av krisreaktion
péa grund av

sjukdom

olycksfallsskada

nara anhorigs dod (med nara anhorig avses make/

maka/sambo, registrerad partner samt den

forsakrades barn)

overfall, hot, ran eller valdtakt som polisanmalts

brand, explosion och inbrott i egen bostad

Val av psykolog/terapeut sker genom kontakt med
Trygg-Hansa. Forsakringen ersatter inte kristerapi
senare an ett ar efter varje forsakringsfall. Skyddet
galler for den forsakrade samt for familjemedlem till
den forsakrade endast i egenskap av privatperson.
Med familjemedlem avses make/maka/sambo,
registrerad partner, barn, féraldrar och syskon.

A.8.9 Offentlig vard

Ersattning lamnas for patientavgifter upp till vid var
tid gallande hogkostnadsskydd. Ersattning lamnas
aven for patientavgifter vid sluten sjukhusvard. Med
offentlig vard menas vard som betalas enligt
landstingets faststallda patientavgifter.

A.8.10 Lakemedel

Ersattning lamnas for receptbelagda offentligt
subventionerade lakemedel upp till vid var tid

gallande hogkostnadsskydd vid ersattningsbar
sjukdom eller olycksfallsskada.
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A.8.11 Forstahjalpersattning

Ersattning I1amnas med ett engangsbelopp pa 1 000
kronor vid ersattningsbar sjukdom eller olycksfalls-
skada som medfor akut behov av sjukhusvistelse
over natt. Med sjukhusvistelse menas i detta villkor
att den forsakrade ar inskriven for vard. For en och
samma sjukdom eller for en och samma olycksfalls-
skada som vid flera tillfallen medfért akut behov av
sjukhusvistelse 6ver natt lamnas forstahjalpersatt-
ning hogst tva ganger per tolvmanadersperiod.

A.8.12 Ersattning vid sjukhusvistelse

Ersattning lamnas med 300 kronor per dygn vid
ersattningsbar sjukdom eller olycksfallsskada om den
forsékrade ar inskriven pa sjukhus over natten for
vard. Ersattning vid sjukhusvistelse lamnas for hogst
90 dagar.

A.8.13 Tillfallig vistelse utomlands
(Sjalvriskreducering)

Vid férsakringsfall under forsdkrads tillfalliga vistelse
utomlands ersatter forsakringen sjalvrisk avseende

B. Diagnosforsikring

B.1 Nar forsakringen galler

Forsakringen kan tecknas fran och med dagen da
den forsakrade fyller 18 ar fram till dagen innan den
forsakrade fyller 67 ar. Slutalder ar kalenderaret ut
den forsékrade fyller 70 ar.

B.2 Var forsakringen galler

Diagnosforsakringen galler vid vistelse utomlands
upp till 12 manader. Vistelse utanfor Sverige anses
inte avbruten genom tillfalliga uppehall i Sverige for
lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semestrar eller
liknande.

B.3 Kriterier for diagnoser och
sjukdomstillstand

Ersattning lamnas endast for diagnoser och
sjukdomstillstand enligt nedan specificerade ICD-
koder och beskrivningar. Diagnos ska vara faststalld
och sakerstalld av lakare med specialistkompetens
inom aktuell specialitet. Observera att ersattning inte
ldmnas fran forsakringen om symtom som har
medicinskt samband med anmald sjukdom visat sig
fore forsakringens begynnelsedag. Exempelvis
lamnas inte ersattning for hjartinfarkt om karlkramp
varit kand fore forsakringens tecknande.

ersattning for kostnader for vard fran annan
forsakring (t ex hem- eller reseférsakring,
tjanstereseforsakring) med hdgst 5 000 kronor.
Dessutom lamnas ersattning for kostnader for
fortsatt vard i Sverige. Med tillfallig vistelse avses
45 dagar raknat fran utresedagen fran Sverige.

A.8.14 Hemhjalp

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga
kostnader for hemhjalp efter privat operation som ar
ersattningsbar genom forsakringen.

Ersattning lamnas med hogst 20 timmar per
forsakringsfall om inte annat framgar av gruppavtalet
och forsakringsbeskedet.

Hemhjalp kan innebara hjalp med att handla eller
stada eller familjeservice i form av barnpassning.

En férutsattning for ersattning ar att tjansten
godkanns av Trygg-Hansa och utfors av ett foretag
som ar godkant for F-skatt.

Ovanstaende ersattningsmoment A.8.9, A.8.10,
A.8.11,A.8.12. A.8.13 och A.8.14. omfattas inte av
sjalvrisk eller krav pa remiss.

Forsakringen ersatter inte:
andra sjukdomstillstand an de uppréknade
sjukdom som blivit aktuell eller visat symtom fore
forsakringens begynnelsedag
sjukdom som blir aktuell efter utgangen av det
kalenderar da den forsakrade fyller 70 ar
om dédsfall intraffar innan ratt till ersattning intratt

B.4 Ersattningsmoment

B.4.1 Diagnoser

Akut hjartinfarkt ICD 121

Inadekvat blodtillférsel till hjartats kranskarl som
medfor lokal vadvnadsddd inom ett betydande omrade
i hjartmuskulaturen.

Allvarlig sjukdom som kraver organtransplantation
Den forsdkrade ska ha fatt allvarlig sjukdom som av
lakare beddms krava organtransplantation av hjarta,
lungor, njurar, lever, benmarg eller bukspottskortel.
Den forsdkrade ska vara uppsatt pa vantelista for
transplantation.

Alopecia ICD L63.0, L63.1

Autoimmun sjukdom som gor att kroppens
immunsystem later alla harsackar ga in i vilostadiet
varvid haret faller av. For ersattning kravs totalt
haravfall.
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Alzheimers sjukdom ICD G30.0, G30.8, G30.9
Alzheimers demenssjukdom som blir aktuell innan 70
ar.

Amyotrofisk Lateral Scleros (ALS) ICD G12:2
Motorneuronsjukdom som ger atrofier i det centrala
nervsystemet.

Anorexi och/eller Bulimi ICD F50.0, F50.2

For Anorexi géller att den forsdkrade inte kan halla
sin kroppsvikt pa eller ver nedre normalgransen for
sin alder och langd (mindre an 85 % av férvantad
vikt) samt uppvisar intensiv radsla for att ga upp i vikt
trots undervikt. For Bulimi uppvisar den forsakrade
problem med hetsatning och kompensatoriska
beteenden under en avgransad tidsperiod pa minst 2
ganger per vecka under 3 manader. Kdnnetecknande
for bada sjukdoms-tillstanden ar ett starkt
tvangsneurotiskt beteende.

Aortaaneurysm ICD 171
Brack pa aorta (stora kroppspulsadern) i form av en
bristning eller utvidgning pa over 4,5 cm i diameter.

Bechterews sjukdom ICD M45
Kronisk progressiv inflammatorisk sjukdom som ar
koncentrerad till backen och ryggleder.

Benign hjarntumor ICD D32-D33

Godartad tumor i hjarnan och andra delar av centrala
nervsystemet och/eller i centrala nervsystemets
hinnor som kraver medicinsk behandling.

Hjartklaffsjukdom som kraver operation
Sjukdomstillstandet ska av lakare bedomas vara sa
allvarligt att det kravs operation av hjartats
klaff/klaffar. Den forsékrade ska vara uppsatt pa
vantelista for operation.

Kronisk inflammatorisk tarmsjukdom ICD K50-K51
Bestar av Crohns sjukdom som ger upphov till
inflammation i hela eller delar av magtarmkanalen
och Ulcerds Kolit som ar koncentrerad till
tjocktarmen.

Malign sjukdom (cancer) ICD C00-C43, C45-C97
Malign (elakartad) primar tumor karaktariserad som
okontrollerad celltillvaxt samt infiltration av
omkringliggande vavnad. Malign tumér i huden ICD
C44 samt forstadium till cancer (icke invasiv cancer
in situ) ger inte ratt till ersattning.

Multipel scleros (MS) ICD G35
Kronisk autoimmun sjukdom som drabbar det
centrala nervsystemet och som framskrider i skov.

Muskeldystrofi ICD G71
Muskeldystrofi som beddms som progressiv.

Njursjukdom som kraver dialys
Sjukdomstillstdndet ska krava konstant behov av
dialys.

Parkinsons sjukdom ICD G20

Kronisk progressiv neurologisk sjukdom som ger
permanent paverkan av den motoriska funktionen
och ibland aven kognitiv paverkan.

Primar Sjogrens syndrom ICD M35.0A

Autoimmun livslang inflammatorisk bindvavssjukdom
som ger symtom av muntorrhet, torra 6gon och stor
trétthet, ofta i kombination med led-muskel och
bindvavssymtom.

Reumatoid artrit (RA) ICD M05-M06
Ledgangsreumatism

Sjukdom orsakad av blod- eller plasmatransfusion
Stroke ICD 160-164

Blodpropp eller blédning som omfattar tromboser,
embolier och blodkarlsbristningar i hjarnan och som
visar neurologiska symtom i mer an 24 timmar
Transienta Ischemiska Attacker (TIA) ger inte ratt till
ersattning.

Systemisk lupus erythematosus (SLE) ICD M32
Kronisk reumatisk systemsjukdom som framskrider i
skov och kan drabba flera av kroppens organ i form
av inflammation/forstorelse.

B.4.2 Kristerapi

Forsakringen ersatter skalig kostnad for behandling
avseende kristerapi begransad till tio behandlings-
tillfallen for varje forsakringsfall hos legitimerad
psykolog om den férsakrade drabbats av krisreaktion
péa grund av

sjukdom,

olycksfallsskada,

nara anhorigs dod (med nara anhorig avses make/

maka/sambo, registrerad partner samt den

forsakrades barn),

overfall, hot, ran eller valdtakt som polisanmalts,

brand, explosion och inbrott i egen bostad.

Val av psykolog/terapeut sker genom kontakt med
Trygg-Hansa. Forsakringen ersatter inte kristerapi
senare an ett ar efter varje forsakringsfall. Skyddet
galler for den forsakrade samt for familjemedlem till
den forsakrade endast i egenskap av privatperson.
Med familjemedlem avses make/maka/sambo,
registrerad partner, barn, féraldrar och syskon.

B.5 Ersattningens storlek

Ersattning utbetalas med det i forsékringsbeskedet
angivna forsakringsbeloppet for Diagnosforsakring.
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Forsakringsbeloppet sdnks med 25 % det ar du fyller
50 ar.

B.6 Ratten till ersattning

Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler nar
sjukdomen blir aktuell. Med detta avses nar
forsamringen av halsotillstandet forsta gangen
pavisades av ldkare. Detta sammanfaller inte alltid
med tidpunkten for sjukdomsdebuten.

Ratt till ersattning intrader sa snart diagnosen ar
faststalld och sakerstalld av lakare och skadan
anmalts till Trygg-Hansa. En forutsattning for
ersattning ar att sjukdomen blivit aktuell under
forsakringstiden och att symtom som har medicinskt
samband med anmald sjukdom inte visat sig fore
forsakringens begynnelsedag.

Med sjukdom som blivit aktuell avses tidpunkten
da den forsamring av halsotillstdndet som bedéms ha
medicinskt samband med faststalld och sakerstalld
diagnos, forsta gangen pavisades av lakare. Detta
sammanfaller inte alltid med tidpunkten for
sjukdomsdebuten. Det ar endast mojligt att fa
ersattning en gang for en och samma sjukdom samt
foljder darav. Ersattning utbetalas till den forsakrade.
Intraffar dodsfall innan ratt till ersattning intratt,
utbetalas ingen ersattning fran diagnosforsakringen.
Om dodsfall intraffat efter det att ratt till ersattning
intratt, utbetalas ersattningen till den férsékrades
dddsbo. Diagnosforsakringen galler langst till
utgdngen av det kalenderar da den férsakrade
uppnar 70 ar.

C. Seniorolycksfall med privatvard

C.1 Nar forsakringen galler

Forsakringen kan tecknas fran och med dagen da
den forsakrade fyller 60 ar fram till dagen innan den
forsékrade fyller 75 &r. Forsakringen ar livsvarig men
har en avtrappning pa forsakringsbeloppet pa
invaliditetsersattningen. Maximal invaliditets-
ersattning ar inledningsvis 600 000 kronor, fran det
ar du fyller 70 ar sanks ersattningen till 200 000 kr.

Privatvard géller for kostnader och tjanster till foljd
av olycksfallsskada som intraffat under
forsakringstiden for lakarvard, operation och
sjukhusvard samt eftervard. For vissa ersattningar
galler andra begransningar enligt beskrivning i
respektive ersattningsmoment. For att fa tillgang till
privatvard och Trygg-Hansas Vardplanering kravs
utredning och remiss fran lakare.

Privatvard galler med ett forsakringsbelopp om
hogst 2 000 000 kronor per forsakringsfall.

C.2 Var forsakringen galler

Seniorolycksfall galler i Norden men med
nedanstadende tillagg och begransningar. Vistelse i
hela varlden upp till ett ar. Vistelse utanfér Sverige
langre tid an ett ar* om den forsakrade, den
forsakrades make/maka/sambo eller registrerad
partner ar i utlandstjanst hos svenska staten, ett
svenskt foretag eller en svensk ideell forening

i tianst hos ett utlandskt féretag som ar moder-,

dotter- eller systerbolag till ett svenskt foretag

i tianst hos en sammanslutning av stater dar

Sverige ar medlem

i tjdnst hos internationell organisation med fast

anknytning till Sverige.

Forsakringen galler inte for lake-, rese-, tand- och
mer-kostnader utanfér Norden.

* Vistelse utanfor Sverige anses inte avbruten genom tillfalliga
uppehall i Sverige for lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester
eller liknande.

For momentet Privatvard lamnas ersattning for vard och
kostnader inom Sverige.

C.3 Begreppsforklaringar avseende
forsakringens omfattning
C.3.1 Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses det har
Kroppsskada, som drabbat den férsakrade
ofrivilligt genom plétslig yttre handelse, ett utifran
kommande vald mot kroppen - olycksfallsskada.
Halseneruptur samt vridvald mot kna.

Skada som uppkommit genom anvandning av
medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
undersokning. Detta galler endast da preparatet
intas eller da ingreppet, behandlingen eller
undersokningen sker med anledning av
olycksfallsskada som omfattas av denna
forsakring.

Smitta pa grund av fastingbett.

Forfrysning, varmeslag, solsting.*

* Sadan kroppsskada anses ha intraffat den dag den/det visade
sig.

Men inte det har
Olycksfallsskada - eller foljder darav - som
intraffat fore forsakringens begynnelsedag.
Kroppsskada till féljd av 6veranstrangning, ensidig
rorelse eller forslitningsskada.
Smitta genom bakterier, virus eller annat
smittamne.
Forsamring av halsotillstandet, om denna
forsamring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt
skulle ha intratt aven om olycksfallsskada inte
intraffat.
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Skada som uppkommit genom ingrepp, behandling
eller undersdkning som inte féranletts av
olycksfallsskada som omfattas av denna
forsakring.

Privatvard omfattas inte vid skada som uppkommit
vid utovande av:
Boxning, kickboxning, thai-boxning, shootfighting
eller K-1
fallskarmshoppning, glid- och skarmflygning,
tavling eller traning med motorfordon da
licensforsakring galler
Skada som uppkommit vid deltagande i sport eller
idrott om den forsdkrade uppburit inkomst om mer
an ett prisbasbelopp pa grund av denna (med
inkomst jamstalls bidrag fran sponsorer).
idrott i organiserad form, exempelvis
korporationsidrott.

Privatvard galler inte for
behandling som inte avser férvantat normalforlopp
efter en olycksfallsskada
behandling av tander
alternativa behandlingsformer som inte vilar pa
vetenskaplig grund och beprdvad erfarenhet.
sddan forsamring av halsotillstandet som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa missbruk av alkohol,
narkotika inklusive narkotikaklassade lakemedel,
andra berusningsmedel, somnmedel,
dopingpreparat eller missbruk av andra lakemedel.
kostnader som uppkommer for Trygg-Hansa nar
den forsékrade uteblir fran eller férsent avbokar
vardbesok. Trygg-Hansa forbehaller sig ratten att
aterkrava kostnaden fran den forsdkrade
Skada som uppkommit i samband med att den
forsdkrade utfort eller medverkat till uppsatlig
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring, fysiskt
eller psykiskt handikapp) forelag nar
olycksfallsskadan intraffade eller om detta tillstott
senare utan samband med olycksfallsskadan galler
foljande: Kan det antas att kroppsfelet medfort att
skadans foljder férvarrats lamnas endast ersattning
for de foljder som har uppkommit oberoende av
kroppsfelet och enbart pa grund av olycksfalls-
skadan. Sarskilda begransningar finns aven vid
behandlingskostnader for tandskador.

Observera speciellt féljande: Som framgar ovan ar
det fyra kriterier (kroppsskada, plotslig, ofrivillig, yttre
héndelse) som maste vara uppfyllda for att en
olycksfallsskada i forsakringsvillkorens mening ska
foreligga. Detta kan medféra att handelser som i

dagligt tal kallas olycksfall inte ar en olycksfallsskada.

C.3.2 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas att olycksfalls-
skadan medfort bestaende nedsattning av kropps-
funktionen. Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller
psykiska funktionsnedsattning som faststalls
oberoende av den forsakrades yrke, arbetsfor-
hallanden eller fritidsintressen. Funktionsned-
sattningen skall objektivt kunna faststallas. Som
medicinsk invaliditet raknas dven bestaende vark,
forlust av inre organ och sinnesfunktion. Kan férlorad
kroppsdel ersattas av protes, bestams invaliditets-
graden aven med beaktande av protesfunktionen. Hit
raknas aven implantat, hérapparat samt glaségon.

C.4 Ansvarstid privatvard

Ansvarstiden for privatvard ar 2 ar raknat fran
tidpunkten for forsakringsfallet sa lange forsakringen
ar i kraft. Annars upphor ansvarstiden ett ar raknat
fran forsakringsfallet. Om friperiod géller enligt avtal
med gruppen begransas dock ansvarstiden till den tid
friperioden galler, och upph6r om inte forsakrings-
skyddet darefter forlangs genom betalning.

C.5 Vardgaranti vid ersattningsbar
privatvard

Fran det att Trygg-Hansa fatt nédvandig medicinsk
dokumentation/information garanteras den
forsakrade vid ersattningsbart forsakringsfall och nar
det &r medicinskt motiverat kontakt med
specialistldkare inom 6 arbetsdagar och tid till
inskrivning for vard pa privat sjukhus inom 14
arbetsdagar.

Om operation eller annan behandling maste
senarelaggas av medicinska skal eller att forsakrad
inte accepterar tiden for, eller uteblir fran, inbokad
I&karkonsultation eller inskrivning galler inte garantin.
Garantin galler den privatvard som ar mojlig att fa i
Sverige. FOr att garantin ska gélla kan den forsékrade
vara tvungen att resa till vardgivare som Trygg-Hansa
hanvisar till. Garantin till specialistlakare avser den
forsta kontakten i varje arende och galler inte om
kunden vid éverenskommelse med Trygg-Hansas
Vardplanering sjalv ska boka in tiden.

Om vardgarantin inte uppfylls far forsakrad ett
engangsbelopp per dag

fr o m den 7:e arbetsdagen fram till datum for
specialistlakarkontakt eller
fr om den 15:e arbetsdagen fram till datum for
inskrivning for operation eller annan behandling pa
privatsjukhus.
Ersattning kan lamnas i maximalt 30 dagar. Beloppet
per dag ar 1500 kronor.

Sida 11 (24)

T1952-80C



C.6 Ersattningsmoment

C.6.1 Medicinsk invaliditet vid olycksfalls-
skada

Forsakringen ersatter
Olycksfallsskada som inom tre ar fran olycksfallet
medfort matbar invaliditet.
Av olycksfallsskada orsakad for framtiden
bestdende nedsattning av den forsakrades fysiska
eller psykiska funktionsformaga.

Forsakringen ersatter inte
Mer an 100 % invaliditet for en och samma
olycksfallsskada.
Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden
sker med ledning av vid varje utbetalningstillfalle
gallande branschgemensamma tabellverk.

Ersattningens storlek vid medicinsk invaliditet
Ersattning utbetalas med sa stor del av forsakrings-
beloppet som motsvarar den medicinska invaliditets-
graden. Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt
franrédknas den medicinska invaliditetsgraden for
denna nedsattning. Bestamningen sker oberoende av
i vilken grad den forsakrades arbetsformaga ar ned-
satt. FOr olycksfallsskada orsakad av atomkarn-
reaktion, utan samband med militar verksamhet i
vilken den forsakrade ar sysselsatt, ar forsakrings-
ersattningen begransad till totalt hogst 200 000
kronor per forsakrad oavsett om forsakrad omfattas
av forsakringsskydd enligt flera forsakringar i Trygg-
Hansa.

Ratten till ersattning vid medicinsk invaliditet

Ratt till invaliditetsersattning intrader nar olycksfalls—
skada medfort bestaende nedsattning av den
forsakrades kroppsfunktion. Vid medicinsk invaliditet
intrader ratt till invaliditetsersattning tidigast 12
manader efter det att olycksfallsskadan intraffade.
Invaliditetsbeddémningen kan dock uppskjutas sa
lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med
hansyn till foreliggande rehabiliteringsmaéjligheter ar
noédvandigt. Kan, nar invaliditetstillstand intratt, den
definitiva medicinska invaliditetsgraden inte
faststallas, utbetalas nar sa ar mojligt forskott till den
forsakrade. Detta ska svara mot den medicinska
invaliditet som kan sakerstéllas.

Vid slutlig invaliditetsbeddmning utbetalas belopp
motsvarande den procentuella hdjningen av
invaliditets-graden. Ersattningen utbetalas till den
forsakrade. Intraffar dodsfall innan ratt till
invaliditetsersattning intratt, utbetalas inte
invaliditetsersattning. Har ratt till
invaliditetsersattning intratt utbetalas det belopp som
svarar mot den sakerstallda definitiva medicinska
invaliditet som beraknas ha foérelegat vid dodsfallet.

Mojlighet till omprovning av ersattningen

om invaliditeten okar

Om olycksfallsskadan medfér att den forsékrades
kroppsfunktion vasentligt férsamras efter det att
Trygg-Hansa tagit slutlig stallning till den forsdkrades
ratt till ersattning med anledning av olycksfalls-
skadan, har den forsakrade ratt att pa grund av de
nya omstandigheterna fa invaliditetsgraden
omproévad.

Omprovning medges om den forsdkrade senast
inom tio ar fran det olycksfallsskadan intraffade,
skriftligen anmaler sitt dnskemal om omproévning till
Trygg-Hansa och samtidigt [@mnar uppgift om de
omstandigheter som kan medfora ratt till
omprovning.

C.6.2 Lake-, tandskade- och resekostnader vid
olycksfallsskada

C.6.2.1 Alimant

Forsakringen ersatter
Kostnader for vard och behandling av |akare eller
tandlakare och for resor vid olycksfallsskada som
drabbar den férsdkrade inom fem ar efter
olycksfallsskadan.
Endast kostnader som skulle ha ersatts om den
forsakrade varit ansluten till allman
forsakringskassa i Sverige.

Forsakringen ersatter inte
Kostnader utanfér Norden, om inte annat framgar
av forsakringsbeskedet.
Privat sjukhusvard.
Forlorad arbetsinkomst.
Kostnader vid sjukdom.
Ansprak pa ersattning for kostnader ska styrkas
med originalverifikationer eller med intyg om
utbetald reseersattning.

C.6.2.2 Lakekostnader vid olycksfallsskada
Forsakringen ersatter
Nodvandiga och skaliga kostnader for vard och
behandling av behorig l1dkare, vard pa sjukhus samt
behandling och hjalpmedel som lakare foreskrivit
for skadans lakning.
Vard och behandling under forutsattning att
behandlingen utfors av lakare som ar ansluten till
allman forsakring i Sverige eller har vardavtal med
sjukvardshuvudman.
Behandlingskostnad avseende vard hos
sjukgymnast eller avseende annan behandling
under forutsattning att behandling sker enligt
ordination av lakare som ar ansluten till allman
forsakring i Sverige eller har vardavtal med
sjukvardshuvudman.
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Forsakringen ersatter inte
Kostnader for privat vard och behandling samt
privata operationer och darmed sammanhangande
vardkostnader.
Lakekostnader sedan definitiv medicinsk
invaliditetsersattning betalats ut.

C.6.2.3 Behandlingskostnader for tandskador

vid olycksfall

Forsakringen ersatter
Nodvandiga och skaliga kostnader for behandling
som utforts av behorig tandlakare vilken ar
ansluten till allman forsakring i Sverige.

Forsakringen ersatter inte
Skada vid tuggning eller bitning

Ersattningens storlek

Vid behandling med singelimplantat lamnas
ersattning med hogst 50 % av prisbasbeloppet. Vid
implantat i form av broterapi lamnas ersattning med
hogst 50 % av prisbasbeloppet per implantatstdd,
dock maximalt med ett prisbasbelopp for hela
implantatbehandlingen. Gallande prisbasbelopp vid
utbetalningstillfallet tillampas. Behandling och arvode
ska vara pa forhand godkant av Trygg-Hansa. For
nodvandig akutbehandling ersatts dock skalig
kostnad aven om godkannande inte har hunnit
inhamtas. Den forsakrade ska utan drojsmal soka
tandlakare och anmala skadan till Trygg-Hansa.
Anmaélan ska kompletteras med utredning pa
blankett som Trygg-Hansa tillhandahaller.

Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller i 6vrigt for
aldern inte normala férandringar Iamnas ersattning
endast for den skada som kan antas ha blivit foljden
om forandringarna inte funnits da skadan intraffade.

Skada pa fast protes ersatts enligt regler som
galler for skada pa naturlig tand. Detta galler dven
|6stagbar protes som nar den skadades var pa plats i
munnen.

Har férsakringen lamnat ersattning for
slutbehandling av tandskadan lamnar forsakringen
inte ytterligare ersattning. Ersattning kan dock
ld8mnas om forsdmring intratt som inte var
forutsagbar vid slutbehandlingen och beror pa
olycksfallsskadan. Detta ska ske senast fem ar sedan
slutbehandlingen utforts.

C.6.2.4 Resekostnader vid olycksfallsskada
Forsakringen ersatter
Resekostnader for ndédvandiga resor for sadan vard
och behandling som foranletts av olycksfalls-
skadan.

Resor skall tillstyrkas av behorig lakare eller
tandlakare. Merkostnader for resor mellan fast eller
ordinarie bostad och arbetsplats om olycksfalls-
skadan orsakat sddan nedsattning av den

forsakrades formaga att forflytta sig att sarskilt
transportmedel maste anlitas for att kunna utféra
ordinarie yrkesarbete. Billigaste fardsatt som
halsotillstAndet medger ska anvandas.

Behovet maste styrkas av behorig l1akare.

Forsakringen ersatter inte
Resekostnader sedan definitiv medicinsk
invaliditetsersattning betalats ut.
Resekostnader till och fran privat vard.
Resa med privatbil som kostnadsfritt lanats,
tjanstebil, formansbil etc. dar kostnad inte
uppkommit for den férsakrade.

Observera speciellt foljande

Resor till och fran fast arbetsplats kan ersattas av
arbetsgivaren eller Forsakringskassan. Resor till och
fran vard kan ersattas av Landstinget. Ersattning ska
darfor i forsta hand begéaras darifran.

C.6.3 Ersattning for merkostnader
vid olycksfallsskada

Ersattning for merkostnader galler for den forsdkrade
endast i egenskap av privatperson

Forsakringen ersatter
Om olycksfallsskadan medfort Idkarbehandling
lamnas ersattning, beraknad enligt
skadestandsrattsliga regler, for
noédvandiga och skaliga merkostnader som
olycksfallsskadan medfort under skadans akuta
behandlingstid
normalt burna personliga klader, glaségon,
horapparat och andra handikapphjalpmedel som
skadats vid olycksfallet. (Om skadade klader eller
glasdgon gar att reparera lamnas ersattning for
reparationskostnaden.)

Forsakringen ersatter inte
Merkostnader utanfér Norden.
Ovriga personliga tillhérigheter som skadats i
samband med olycksfallet.
Forlorad arbetsinkomst eller andra ekonomiska
forluster.

Observera speciellt foljande

Ett absolut krav for att ersattning ska kunna ldamnas
ar att skadan ar sa allvarlig att lakarbehandling
kravts. Det racker alltsa inte med att lakare tittat pa
skadan utan att ge nagon behandling. Med
behandling avses har exempelvis sarskada som
maste sys, tejpas eller limmas. Forluster som
uppkommit pa grund av skadan, till exempel férlorad
arbetsinkomst, ersatts inte
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C.6.4 Kostnader for hjalpmedel vid
olycksfallsskada

Forsakringen ersatter
Hjalpmedel som av lakare beddoms som nddvandiga
for att lindra ett invaliditetstillstand.
Handikappfordon och liknande hjalpmedel.
Billigaste vanligen forekommande hjalpmedel som
med hansyn till den forsakrades tillstdnd kan
anvandas.

Forsakringen ersatter inte
Hjalpmedel om olycksfallsskadan inte medfort
nagon faststalld invaliditet.
Kostnader for hjalpmedel mer &n fem ar efter
olycksfallsskadan.

Hjalpmedlen och kostnaderna ska pa férhand
godkannas av Trygg-Hansa.

Ersattningens storlek
Foér en och samma olycksfallsskada lamnas
ersattning med upp till 50 000 kronor.

C.6.5 Ersattning for arr vid olycksfallsskada

Forsakringen ersatter
Arr eller annan utseendeméssig férandring till foljd
av en olycksfallsskada som kravt ldkarbehandling.

Forsakringen ersatter inte
arr eller annan utseendemassig forandring till foljd
av en olycksfallsskada som intraffat fore
forsakringens begynnelsedag.
annan utseendemassig forandring an arr, om du
har fatt eller ska fa ersattning for medicinsk
invaliditet for samma utseendemassiga forandring.

Forutsattningar for ersattningen

Foljande kravs for att du ska ha ratt till ersattning:
Det ska ha gatt minst ett ar fran det att
olycksfallsskadan intraffade.
Skadan ska vara sa allvarlig att Iakarbehandling
har kravts. Det racker alltsa inte att en lakare tittat
pa skadan utan att genomféra nagon behandling.
Med behandling avses har exempelvis att sy, tejpa
eller limma en séarskada.
Lakarbehandlingen ska vara avslutad.
Arret eller den utseendemassiga forandringen ska
ha beddémts vara kvarstaende for framtiden.
Arret maste na upp till minsta métbara storlek
enligt Trygg-Hansas arrtabell (se Ersattningens
storlek nedan).

Ersattningens storlek
Ersattningen ar ett engangsbelopp som bestams
enligt en tabell som ar faststalld av Trygg-Hansa.

Tabellen hittar du pa trygghansa.se/arrtabell. Hur
mycket ersattning du far for arr beror

pa din alder, langden och bredden pa arret och var pa
kroppen det ar. Ersattningen for andra
utseendemassiga forandringar beror pa din alder och
var pa kroppen forandringen ar.

Ratten till ersattning

Ratt till ersattning intrader forst efter avslutad
behandling och sedan arren eller den
utseendemassiga forandringen beddémts vara
kvarstaende for framtiden, dock tidigast ett ar fran
det olycksfallsskadan intraffade.

Observera speciellt foljande

Ett absolut krav for att ersattning ska kunna lamnas
ar att skadan ar sa allvarlig att lakarbehandling
kravts. Det racker alltsa inte med att lakare tittat pa
skadan utan att ge nagon behandling. Med
behandling avses har exempelvis sarskada som
maste sys, tejpas eller limmas.

C.6.6 Dodsfallsersattning

Forsakringen ersatter
Om den forsakrade avlider inom tre ar fran
olycksfallsskadan till f6ljd av denna.

Forsakringen ersatter inte
Dodsfall av annan orsak ar olycksfallsskada.

Ersattningens storlek
Dodsfallsbeloppet ar 25 000 kronor.

Vem erhaller ersattningen?

Ersattningen betalas ut till den forsakrades doédsbo,
om inte sarskilt formanstagarférordnande har
anmalts till Trygg-Hansa. Sarskild formanstagar-
blankett med information finns att bestalla hos Trygg-
Hansa.

C.6.7 Kristerapi
Forsakringen ersatter skalig kostnad for behandling
avseende kristerapi begransad till tio behandlingstill-
fallen for varje forsakringsfall hos legitimerad
psykolog om den férsakrade drabbats av krisreaktion
péa grund av
sjukdom
olycksfallsskada
nara anhorigs dod (med nara anhorig avses make/
maka/sambo, registrerad partner samt den
forsakrades barn)
overfall, hot, ran eller valdtakt som polisanmalts
brand, explosion och inbrott i egen bostad.

Val av psykolog/terapeut sker genom kontakt med

Trygg-Hansa. Forsakringen ersatter inte kristerapi
senare an ett ar efter varje forsakringsfall. Skyddet
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galler for den forsakrade samt for familjemedlem till
den férsékrade endast i egenskap av privatperson.
Med familjemedlem avses make/maka/sambo,
registrerad partner, barn, féraldrar och syskon.

C.7 Privatvard, galler vid olycksfall
efter remiss

Forsakringen omfattar nedanstaende ersattnings-
moment. All privatvard ska alltid formedlas genom
Trygg-Hansas Vardplanering.

C.7.1 Lakarvard

Foérsakringen lamnar ersattning fér nédvandiga och
skaliga kostnader for undersokning, diagnostisering
och behandling som utfors av lakare. Ersattningsbar
behandling ska i forvag godkannas av Trygg-Hansa.

C.7.2 Annan behandling

Forsakringen ldmnar ersattning for nddvandiga och
skaliga kostnader i samband med undersokning,
diagnostisering och behandling. Behandlingskostnad
(upp till 10 behandlingstillfallen, totalt max 10
timmar per skadehandelse) for privatvard hos
exempelvis psykolog, fysioterapeut/sjukgymnast,
naprapat, kiropraktor ersatts under forutsattning att
behandlingen ar medicinskt motiverad. | samrad med
Trygg-Hansa kan ersattning i vissa fall istallet ldmnas
for patientavgift i offentligvarden upp till maximalt ett
hégkostnadsskydd. Finns samtidigt behov av
behandling hos psykolog lamnas ersattning for
ytterligare upp till 10 behandlingstillfallen (max 10
timmar per forsakringsfall) for privatvard hos
psykolog.

C.7.3 Operation och sjukhusvard

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga
kostnader for operationsforberedande undersoékning,
operation och sjukhusvard hos den vardgivare dar
det frdn behandlingssynpunkt ar lAmpligast.
Ersattning lamnas endast for kostnader som
godkants i forvag av Trygg-Hansa.

D. Fortsittningsforsikring

Forsakrad som har omfattats av gruppforsakring
under de senaste 6 manaderna har ratt att teckna
fortsattningsforsakring om
Gruppavtalet upphor
Gruppmedlem inte langre tillhoér den i gruppavtalet
bestamda kategori av personer som kan forsakras
allt under forutsattning att motsvarande skydd inte
gar att fa genom ny forsakringsgivare

C.7.4 Resor och logi

Ersattning lamnas for den forsakrades nédvandiga
och skaliga rese- och logikostnader i samband med
ersattningsbar privat vard. Resekostnader ersatts om
avstandet mellan hemmet och vardgivaren ar langre
an 10 mil enkel resa. En person far medfolja Trygg-
Hansa beddmer att ett medicinskt om behov finns.
Godkannande av kostnader ska i forvag lamnas av
Trygg-Hansa innan resa paborjas.

C.7.5 Eftervard

Ersattning ldamnas for nddvandiga och skaliga
kostnader for privat eftervard som ordinerats av
lakare pa grund av ersattningsbar privat operation
och sjukhusvard. Ersattning for privat eftervard
ld&mnas i maximalt 6 manader efter operationen och
endast for kostnader som godkants i forvag av Trygg-
Hansa. | samrad med Trygg-Hansa kan ersattning i
vissa fall istéllet lamnas for patientavgift i offentlig-
varden upp till maximalt ett hdgkostnadsskydd.

C.7.6 Hjalpmedel

Forsakringen ersatter kostnader for ortopedtekniska
hjalpmedel som ar medicinskt motiverade och som
skaliga och nédvandiga for olycksfallsskadans
lakning. Ersattning lamnas med upp till 50 000
kronor. Ersattning ldmnas endast for kostnader som
godkants i forvag av Trygg-Hansa.

C.7.7 Second opinion - ytterligare bedomning

Second opinion innebar att en patient i vissa fall har
ratt till ytterligare en medicinsk beddémning av en
specialist. Det galler om den forsdkrade star infor
svara medicinska stallningstaganden avseende vard
eller behandling vid ersattningsbar olycksfallsskada
och om den medicinska behandlingen kan innebéra
sarskilda risker om valet har sarskilt stor betydelse
for den forsékrades framtida livskvalitet och om det
inte star helt klart vilken behandling som ar
ldmpligast i det aktuella fallet.

C.8 Sjalvrisk

Forsakringen har ingen sjalvrisk.

Gruppmedlems make/maka/sambo har dessutom
ratt att teckna fortsattningsforsakring om
Gruppmedlem avlider
Aktenskap, registrerat partnerskap eller
samboforhallande med gruppmedlem upploses.
Gruppmedlem uppnar gruppforsakringens slutalder
och saknar andra forsakringar genom gruppavtalet
med Akademikerforsakring.
Gruppforsakring upphor pa grund av bristande
premiebetalning.
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Fortsattningsforsakring erbjuds utan halsoprévning
och med vid aktuell tidpunkt gallande premie for
fortsattningsférsakring. Erbjudande om fortsattnings-
forsakring ska antagas inom tre manader fran den
dag gruppforsakringen upphorde att galla.

E. Premiebefrielse

For hel sjukersattning som beviljas efter 2018-01-01
galler premiebefrielse for Diagnosforsakringen.
Forsakrad har ratt till premiebefrielse under tid
som denne uppbar hel tillsvidare sjukersattning fran
Forsakringskassan. Premiebefrielsen galler inte i den
utstrackning forsakring tecknats, hojts eller utvidgats

F. Efterskydd

Om férsakrad har omfattats av gruppforsakring under
de senaste 6 manaderna och forsakringen upphor pa
grund av att den forsakrade inte langre uppfyller
forutsattningarna enligt gruppavtalet, galler ett
forlangt forsakrings-skydd (efterskydd) i 3 manader,
med motsvarande omfattning som tidigare gallt.
Efterskyddet galler inte om gruppavtalet helt eller
delvis har sagts upp av gruppen eller forsakrings-
skyddet upphort pga. obetald premie eller om den
forsakrade sjalv valt att saga upp forsakringen men
star kvar i den forsakringsberattigade gruppen. Om
den forsakrade under efterskyddstiden ansluter sig
till annan vardférsakring eller tecknar fortsattnings-
forsakring upphor efterskyddet att galla i sin helhet.
Efterskyddet upphor dessutom om den forsakrade
uppnar avtalets slutalder under efterskyddstiden.

G. Forsiakringsregler

G.1 Gruppavtalet och den frivilliga
gruppforsakringen

Avtal om gruppforsakringar har ingatts mellan
Aktiebolaget Akademikerforsakring i Stockholm, i
detta villkor kallat Akademikerforsakring, & ena sidan
och forsakringsgivaren Tryg Forsikring A/S genom
Trygg-Hansa Forsakring filial, nedan kallat Trygg-
Hansa, & andra sidan.

Gruppavtalet innehaller bestdmmelser om
gruppens sammansattning, forsakringsomfattning
som star till buds for gruppens medlemmar,
gruppavtalets ikrafttradande och giltighetstid samt
automatisk forlangning och uppsagning av
gruppavtalet.

For den enskilde gruppmedlemmens avtal om
frivillig gruppforsakring galler vad som galler i
gruppavtalet, i det forsakringsbesked som

Fortsattningsforsakring kan ha annan utformning,
premie och andra forsakringsvillkor an avtalad
gruppforsakring.

inom 12 manader fore det att gruppmedlemmen fick
ratt till premiebefrielse. Begransningen galler inte om
atgarden vidtogs under de 3 férsta manaderna efter
den tidpunkt da gruppmedlemmen forst kunde
omfattas av gruppforsakringen.

Efterskyddet innebar
| fraga om vardforsakring: For sjukdom som blivit
aktuell eller olycksfallsskada som intraffat under
efterskyddstiden och fore gruppavtalets slutalder
galler kostnader och tjanster enligt de regler som
skulle ha gallt for vardforsakringen.

| fraga om diagnosforsakring: For ersattningsbart
sjukdomstillstand som intraffar under
efterskyddstiden och fore gruppavtalets slutalder
utbetalas ersattning enligt de regler som skulle ha
gallt for diagnosforsakringen.

Efterskydd galler inte for Seniorolycksfall med
privatvard.

Akademikerforsakring utfardar och vad som anges i
dessa forsakringsvillkor. Bestammelse i gruppavtalet
har foretrade framfor bestammelse i dessa
forsakringsvillkor.

Forsakringsgivare for samtliga forsakringar ar Tryg
Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsakring filial.
Svensk lag tilldmpas pa detta avtal. Danska
Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet.

G.2 Teckningsregler och halsokrav

Den som tillhér den forsakringsberattigade gruppen
har ratt att teckna gruppférsakring enligt gruppavtalet
under forutsattning att gruppmedlemmen ar fullt
arbetsfor om sa kravs enligt gruppavtalet. For ratt att
teckna Vardforsakring kravs dessutom att grupp-
medlemmen ar bosatt och folkbokford i Sverige, eller
forvarvsarbetar i Sverige men har sin fasta bosattning
i annat skandinaviskt land.
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Gruppmedlems make/maka, registrerad partner
eller sambo kan soka forsakring under forutsattning
att hon eller han ar fullt arbetsfér om sa kravs enligt
gruppavtalet. Aven fér make/maka, registrerad
partner och sambo galler for ratt att teckna vard-
forsakring kravet pa bosattning i Sverige alternativt
forvarvsarbete i Sverige men fast bosattning i annat
skandinaviskt land. En ytterligare forutsattning for att
make/maka, registrerad partner eller sambo ska
kunna vara forsakrad ar att gruppmedlemmen
tecknat forsakring enligt samma gruppavtal.

For att anses som fullt arbetsfér ska man kunna
fullgora sitt vanliga arbete utan inskrankningar och
inte fa sjuklon fran arbetsgivaren eller ersattning fran
Forsakringskassan pa grund av arbetsoférmaga,
exempelvis sjuk-eller rehabiliteringspenning,
sjukersattning samt aktivitetsersattning.

Man anses inte heller som fullt arbetsféor om man
uppbar arbetsskadelivranta eller
I6nebidragsanstalining pa grund av halsoskal eller
har nagon av de uppraknade erséattningsformerna
beviljad som vilande.

Forsakringen galler for den person som anges i
forsakringsbeskedet.

G.3 Forsakringens omfattning

Forsakringens omfattning framgar av férsakrings-
beskedet. Forsakringen ger ersattning enligt de
forsakringsvillkor som géller da sjukdom blir aktuell
eller olycksfallsskada intraffar under forsakringstiden.

G.4 Forsakringstid

Forsakringstiden ar den tid for vilken avtalet om
frivillig gruppforsakring har traffats. Forsakringstiden
framgar av forsakringsbeskedet. Férsakringen
tecknas for forsakringstiden och foérlangs vid
arsforfallodagen med en ny forsékringstid om ett ar i
sander sa lange gruppavtalet galler mellan Trygg-
Hansa och gruppen. Fornyelse av avtalet om
gruppforsakring sker dock inte om forsakringen sagts
upp att upphora av Trygg-Hansa eller
gruppmedlemmen.

Gruppforsakringen galler langst till utgangen av
det ar da forsakrad gruppmedlem, eller
maka/make/sambo till gruppmedlem, uppnar den i
gruppavtalet angivna slutaldern. Férsakringen upphor
aven da gruppmedlem, eller maka/make/sambo till
gruppmedlem, inte langre tillhér den i gruppavtalet
bestamda grupp personer som kan forsakras.

Under vissa forutsattningar ingar aven efterskydd.
Se avsnitt G om Efterskydd. Giltighetstiden for
forsakring kan inte férlangas utdver vad ovan anges
genom att premie inbetalas. Trygg-Hansa ansvarar
endast for skada som intraffar under
forsakringstiden.

G.5 Sakerhet och forutsattningar

Vid forsakringens tecknande och darefter vid varje
arsforfallodag far gruppmedlemmen ett
forsakringsbesked som visar forsakringens
omfattning och premiens storlek.

G.6 Forsakringsbesked

Uppgifter om halsostatus fér den sékande ldamnas
inte till Trygg-Hansas avtalspart om denne ar ett
foretag, ett forbund eller en organisation. Trygg-
Hansa kan darfér neka att motivera och forklara
eventuella avbdjanden for avtalsparten.

G.7 Trygg-Hansas ansvar

For de gruppmedlemmar/anstéallda och
make/maka/sambo till gruppmedlem som ansluter
sig till forsdkringen intréader Trygg-Hansas ansvar
dagen efter ansdkan om férsakringen. Dessa
tidpunkter for ansvar galler under forutsattning att
forsakringen kan beviljas pa normala villkor och
enligt de av Trygg-Hansa tillampade bedémnings-
reglerna samt de villkor som géller fér gruppavtalet.

Om Trygg-Hansas ansvar enligt ans6kningen ska
boérja galla senare, intrader ansvarigheten forst fran
denna tidpunkt, dock senast fyra manader efter det
att Trygg-Hansa mottog ansékningen. Om friperiod
galler enligt gruppavtalet intrader och upphér Trygg-
Hansas ansvar nar sé anges i gruppavtalet.

Vid andring av forsadkringen pa den forsakrades
initiativ, trader andringen i kraft dagen efter den dag
Trygg-Hansa eller gruppforetradaren mottagit
ansOkan om andringen, under forutsattning att
andringen kan beviljas enligt de bestammelser som
galler for gruppavtalet.

G.8 Angerratt

Den forsakrade har 30 dagars angerratt for ny-
tecknad forsakring. Angerfristen borjar att raknas
fran den dag den forsakrade mottagit forsakrings-
beskedet och 30 dagar framat. For att utnyttja
angerratten kontakta Akademikerforsakring pa
telefon 0771-111 999. Forsakringen sags da upp
fran begynnelsedagen. Har premie inbetalats
aterbetalas den inbetalda premien.

G.9 Den forsakrades ratt att saga upp
forsakringen

Den forsdkrade far nar som helst saga upp
forsakringen sa att den upphor omedelbart eller vid
en viss angiven framtida tidpunkt. Uppsagningen kan
ske muntligt eller skriftligt Uppsagningen far verkan
dagen efter den dag da den mottogs av
Akademikerforsakring.
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G.10 Uppsagning fran Gruppens sida

Gruppen far sdga upp gruppavtalet att upphora vid
forsakringstidens utgang. Forsakringsskyddet upphor
for samtliga forsakrade vid den tidpunkt som anges i
uppsagningen, dock tidigast en manad efter det att
uppsagningen kom till Trygg-Hansa. Nar sadan
uppsagning mottagits meddelar Trygg-Hansa de
forsakrade om uppsagningen och informerar
samtidigt om ratten till fortsattningsforsakring.

G.11 Trygg-Hansas ratt att saga upp
forsakringen

Trygg-Hansa far genom uppsagning till gruppen och
meddelande till gruppmedlemmarna saga upp

H. Premien

Premien berdknas for ett ar i taget och bestams pa
grundval av gruppens sammansattning och vid
berakningstidpunkten gallande premietariff.

Det ar gruppmedlemmens ansvar att meddela
Akademikerforsakring om att make/maka/sambo
inte langre kan omfattas av gruppforsakring. Anmals
inte detta aterbetalas hogst inbetald premie fran
senaste forfallodag.

H.1 Nar premien behover betalas

Forsta premien for foérsakringen ska betalas senast
14 dagar efter den dag da Akademikerforsakring
avsant krav pa premie till gruppmedlemmen.

Fornyelsepremien for en redan gallande forsakring
ska betalas senast den dag da den nya
forsakringstiden borjar. Premien behéver dock inte
betalas tidigare an en manad fran den dag da
Akademikerforsakring avsande krav pa premien till
gruppmedlemmen.

H.2 Uppsagning pa grund av drojsmal
med premien

Betalas inte premien i ratt tid, far
Akademikerférsakring saga upp forsakringen for
upphoérande, om inte droéjsmalet ar av ringa
betydelse. Uppsagningen ska sandas till grupp-
medlem och, om gruppforetradare skulle ha
formedlat premiebetalningen, till féretradaren.

Uppséagningen far verkan 14 dagar efter den dag
da den avsandes, om inte premien betalas inom
denna frist.

Gor gruppmedlem sannolikt att uppsagningen har
forsenats eller inte kommit fram pa grund av
omstandigheter som hon eller han inte har kunnat
rada Over, far uppsagningen verkan tidigast en vecka

efter den dag da den kom fram till gruppmedlemmen.

forsakringen att upphora vid forsakringstidens
utgadng. En uppséagning eller ett meddelande om
andring far verkan en manad efter det att Trygg-
Hansa avsande uppsagningen och meddelandet. |
uppsagningen och meddelandet ska Trygg-Hansa
ange om de forsakrade har ratt till
fortsattningsforsakring.

G.12 Andring av forsakringsvillkoren

Trygg-Hansa har ratt att i den utstrackning som foljer
av gruppavtalet andra forsakringen vid fornyelse.

En uppségning pa grund av drojsmal med premien
far dock verkan senast tre manader efter den dag da
Akademikerforsakring avsande den. Om grupp-
medlem inte kunnat betala premien for en fornyad
forsakring i ratt tid pa grund av svar sjukdom, frinets-
berévande, utebliven pension eller utebliven 16n fran
sin huvudsakliga anstallning eller liknande hinder, far
upp-sagningen verkan tidigast en vecka efter det att
hindret fallit bort, dock senast tre manader efter 14-
dagars fristens utgang. Om ett dréjsmal med premien
beror pa forsummelse av nagon som pa grund av
avtalet formedlar premien, far uppsagningen verkan
for forsakrad gruppmedlem och hans make/maka/
sambo forst en vecka efter det att gruppmedlemmen
sjalv fatt kdnnedom om drojsmalet.

H.3 Aterupplivning

Har en uppsagning fatt verkan och Trygg-Hansas
ansvar upphort, aterupplivas forsakringen till sin
tidigare omfattning under forutsattning att den
obetalda premien betalas inom tre manader fran den
dag da forsakringen upphorde efter uppsagningen.
Detta galler inte om drojsmalet avser premie for
nytecknad forsakring.

Trygg-Hansas ansvar géller vid aterupplivning fran
och med dagen efter den dag da premien betalats.
Aterupplivning kan inte ske bara for
make/maka/sambo.

H.4 Betalning genom
betalningsformedlare

Forsakringen ar betald nar ett betalningsuppdrag
avseende premien lAmnats till en bank eller nagon
annan liknande betalningsformedlare.
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H.5 Aterbetalning av premie

Upphor forsakringen efter det att premie betalats i
forskott eller om premie betalas in efter att forsakring
sagts upp anses forsakringen forlangd med inbetald
premie. Ar forsakringsavtalet ogiltigt enligt 12 kap 2
paragrafen forsta stycket i forsakrings avtalslagen,
far Akademikerforsakring anda behalla betald premie
for forfluten tid.

H.6 Paminnelseavgift

Vid férsenad eller utebliven betalning har
Akademikerforsakring ratt att ta ut en
paminnelseavgift.

I. Begrinsningar av Trygg-Hansas ansvar

.1 Upplysningsplikt

Den som ansoker om forsakring och den forsakrade
ar skyldiga att pa Akademikerforsakrings eller Trygg-
Hansas begaran lamna upplysningar som kan ha
betydelse for fragan om forsakring ska meddelas,
utvidgas eller fornyas. De som ar upplysningsskyldiga
ska ge riktiga och fullstandiga svar pa
Akademikerforsakrings eller Trygg-Hansas fragor.

Om den forsakrade vid fullgérandet av sin upplys-
ningsplikt enligt foregaende stycke har forfarit svikligt
eller i strid mot tro och heder ar avtalet ogiltigt enligt
vad som sags i lagen (1915:218) om avtal och
rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade.

Trygg-Hansa ar da fritt fran ansvar for forsakrings-
fall som intraffar darefter.

Har den forsakrade uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte ar ringa lamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter av betydelse for
riskbedémningen och kan Trygg-Hansa visa att
forsakring inte skulle ha meddelats om
upplysningsplikten hade fullgjorts, ar Trygg-Hansa fritt
fran ansvar for intraffade forsakringsfall. Om
Akademikerforsakring eller Trygg-Hansa under
forsakringstiden far kAnnedom om att
upplysningsplikten har asidosatts genom att den
forsakrade forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder far Akademikerforsakring saga upp
forsakringen for upphdrande eller andring.
Uppsagningen gors skriftligt och med tre manaders
uppsagningstid raknat fran den dag
Akademikerférsakring avsande uppsagningen. |
uppsagningen anges under vilka férutsattningar den
forsakrade har ratt till fortsatt forsakring.

.2 Framkallande av forsakringsfall

Om den forsakrade uppsatligen har framkallat ett
forsakringsfall &r Trygg-Hansa fritt fran ansvar. Denna
begransning galler inte om den férsakrade var
allvarligt psykiskt stord.

Har den forsdkrade genom grov vardsloshet
framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess
foljder, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till férhallandena och omstandig-
heterna i 6vrigt. Detta galler dven da skadan kan

antas ha foranletts av att hon eller han varit paverkad
av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel,
narkotiska preparat eller genom felaktig anvandning
av lakemedel. Pa samma satt beddéms vidare de fall
nar den forsdkrade pa annat satt maste antas ha
handlat eller underlatit att handla i vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraéffa. Begransningarna galler inte om den for-
sakrade var allvarligt psykiskt stord. Nedsattning gors
normalt med 25 %. Avdraget kan hdéjas i allvarligare
fall, till och med sa att ingen ersattning alls betalas.
Avdraget kan minskas om det skulle bli oskaligt stort
eller om det foreligger formildrande omstandigheter.

1.3 Oriktiga uppgifter vid forsakringsfall

Om den forsakrade eller nagon annan som begar
ersattning av Trygg-Hansa efter ett forsakringsfall
uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har
uppgett, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
beddmningen av ratten till ersattning fran
forsakringen, kan den ersattning som annars skulle
ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna.

Nedsattning gors normalt med 25 %. Avdraget kan
hojas i allvarligare fall, till och med sa att ingen
ersattning alls betalas. Avdraget kan minskas om det
skulle bli oskaligt stort eller om det foreligger
formildrande omstandigheter.
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J. Reglering av skada

J.1 Anmalan och ersattningskrav

Anmalan om sjukdom eller olycksfallsskada som kan
ge ratt till ersattning ska goras till Trygg-Hansa
snarast mojligt. Den som gor ansprak pa ersattning
ska om Trygg-Hansa begar det sanda in lakarintyg
och Ovriga handlingar, som ar av betydelse for
bestdmning av ratten till ersattning. Kostnaderna for
l&karintyg och dvriga handlingar ersatts av Trygg-
Hansa. Ansprak pa ersattning for kostnader ska
styrkas med originalverifikationer.

En forutsattning for ratt till ersattning ar att den
forsékrade utan drojsmal anlitar lakare som Trygg-
Hansa anvisar.

Medgivande for Trygg-Hansa att for bedémning av
forsakrads ratt till ersattning inhamta upplysningar
fran lakare, sjukhus, annan vardinrattning, allman

K. Preskription

Det finns preskriptionsregler for hur lange efter
skadetillfallet du kan anmala en skada till oss. Darfor
ar det viktigt att du inte vantar med att anmala en
skada. Alternativ tvistlésnings inverkan pa talefrister
och preskriptionstider. Om en talefrist eller
preskriptionstid 16per vid den tidpunkt da ett
forfarande vid en ndmnd for alternativ tvistlosning
inleddes, l6per fristen tidigast ut en manad efter
avslutat forfarande i namnden.

Preskription av ratt till forsakringsersattning
Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran

L. Regler i sirskilda fall

L.1 Krig, annan vapnad konflikt mm

Forsakringen galler inte i Sverige eller i annat land for
sjukdom eller olycksfallsskada som ar direkt orsakad
av och beror pa krig, annan vapnad konflikt eller
krigs-liknande politiska oroligheter, som pagar dar
sjukdomen eller olycksfallsskadan orsakas.

Om den forsakrade under forsakringstiden vistas
utanfor Sverige i omrade dar krig, véapnad konflikt
eller krigsliknande oroligheter utbryter, tillampas inte
begransningen under de forsta tre manaderna efter
det att det tillstand som medfér de nya riskerna
intratt. Detta under forutsattning att den férsakrade
inte deltar i eller tar befattning som rapportor eller
liknande med de handlingar som medfor de nya
riskerna.

forsakringskassa eller annan forsékringsinrattning
ska ldmnas om Trygg-Hansa begar det.

Av ersattningsmomenten framgar att Trygg-Hansas
Vardplanering alltid ska férmedla privat vard.

J.2 Tidpunkt for utbetalning av
forsakringsersattning

Trygg-Hansa ska betala forsakringsersattning senast
en manad efter det att ratten till ersattning intratt och
den som gor ansprak pa ersattning fullgjort vad som
angetts ovan i avsnittet Anmalan och ersattningskrav
med fullstandiga handlingar.

Om den som gor ansprak pa forsakringsersattning
uppenbarligen har réatt till atminstone ett visst belopp,
ska detta genast betalas ut och avraknas fran den
slutliga ersattningen. Trygg-Hansa ska betala ranta
enligt 6 § rantelagen (1975:635), om inte betalning
sker i tid.

tidpunkten nar det forhallande* som enligt
forsakrings-avtalet berattigar till sddant skydd
intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex manader fran det att bolaget har forklarat
att det tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

* Med forhallande avses den tidpunkt nar olycksfallsskadan
intraffade eller sjukdomen blev aktuell enligt detta villkor.

Forsakringen galler for sjukdom eller
olycksfallsskada som orsakas av deltagande i militar
fredsbevarande verksamhet i FN:s regi, eller annan
av Sveriges riksdag godkand fredsbevarande insats.

L.2 Terrorhandling

Forsakringen galler inte for sjukdom eller
olycksfallsskada som orsakats av, star i samband
med eller annars ar en foljd av spridning eller
anvandning av biologiska eller kemiska amnen eller
karnamnen, karnavfall eller andra @mnen med
skadlig stralning i samband med eller i foljd av
terrorhandling. Med terror-handling avses en
skadebringande handling som ar straffbelagd dar den
begds eller dar skadan uppstar, och som framstar att
vara utford i syfte att allvarligt skramma en befolk-
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ning, otillborligen tvinga offentliga organ eller en
internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora en viss atgard eller allvarligt
destabilisera eller forstéra de grundlaggande
politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell
organisation.

L.3 Atomskador

Forsakringen galler inte for sjukdom eller
olycksfallsskada som ar direkt orsakad av
atomkarnreaktion i samband med militéar verksamhet
i vilken den férsakrade ar sysselsatt.

L.4 Sanktionsklausul

Tryg Forsikring A/S eller Trygg-Hansa Forsakring filial
skall inte vara skyldigt att lamna forsakringsskydd
och inte vara skyldigt att betala en skada eller
tillhandahalla en forman i den utstrackning
tillhandahallandet av ett sadant forsakringsskydd,
betalning av en sadan skada eller tillhandahallandet
av en sadan forman skulle exponera Tryg Forsikring
A/S eller Trygg-Hansa Forsakring filial for och/eller

innebara att Tryg Forsikring A/S eller Trygg-Hansa
Forsakring filial bryter mot nagon sanktion, férbud
eller restriktion utfardad av Férenta Nationerna (FN),
Europeiska Unionen (EU), Storbritannien eller USA.

L.5 Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta
om skadeutredning, privat planerad vard eller
betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig,
krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse, eller pa
grund av naturkatastrof.

L.6 Tillamplig lag

For forsakringsavtalet galler svensk lag. De viktigaste
bestammelserna finns i forsakringsavtalslagen
(2005:104). Tvist med anledning av forsakrings-
avtalet ska handlaggas vid svensk domstol och med
tilldampning av svensk lag. Kostnad for juridiskt
ombud ersatts inte av forsakringen.

M. Hantering av personuppgifter

Akademikerforsakring ar ansvarig for behandlingen
av personuppgifter. De kommer att anvandas for till
exempel premieberakning, statistik, marknadsfoéring,
kundkannedom, skadereglering och férebyggande av
skador.

Dina adressuppgifter och forsakringsuppgifter
kommer att sparas i ett kundregister for
administration, samordning av information till dig
samt for marknadsforing. Uppgifterna om dig kan
ocksa komma att sparas i kompletterande
arendehanteringssystem.

Dina personuppgifter kan ocksa hanteras av
anslutna samarbetspartners och forsakringsgivare for
att kunna hantera dina forsakringar.

Uppgifterna i vart system lamnar du sjalv men
kompletteras dven med information fran anslutna
fackforbund. Uppgifterna kan ocksd komma att, efter
samtycke med dig, kompletteras med uppgifter fran

N. Hantering av klagomal

Om du har ett klagomal pa vardplaneringen eller
skadehanteringen ska du i forsta hand kontakta den
person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge
nya upplysningar och eventuella missforstand kan
klaras upp.

Forsakringskassan, vardinrattningar for att
riskbedéma avtalet.

Vissa for avtalet grundlaggande uppgifter kommer
att arkiveras aven efter avtalsperiodens slut.

Om du inte 6nskar ta del av eventuella
erbjudanden kan du skriftligen meddela
direktreklamsparr till nedan adress.

Om du 6nskar narmare information om vilka
personuppgifter vi har om dig, och vid behov begara
rattelse, kan du skriftligen begara detta hos
Akademikerforsakring

Att: Registerutdrag

Box 30 120

104 25 Stockholm

E-post: dataskyddsombud@akademikerforsakring.se

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ocksa vanda dig till klagomalsansvarig hos
oss, antingen skriftligt eller pa telefon. Det ar kost-
nadsfritt, och ditt klagomal behandlas sakligt och
korrekt. FOr att vi ska kunna ta hand om ditt klagomal
pa ett bra satt behdver du uppge ditt namn, telefon-
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nummer och forsakringsnummer eller personnummer
samt namnet pa din handlaggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm |
0771-111 110 trygghansa.se/intenojd

Forsakringsnamnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser
for dig kan du begara att det provas av Forsakrings-
namnden. Det &r en sjalvstandig och opartisk instans
inom foretaget, och dess beslut ar bindande for oss.
Prévningen ar kostnadsfri. Namnden maste fa din
begdaran skriftligt och senast 6 manader efter vart
slutliga beslut. Férsékringsnamnden prdvar inte alla
arenden, till exempel inte arenden som handlar om
belopp under 1 000 kronor eller éver 1 miljon kronor
och inte drenden som rér medicinska fragor och arr.

Forsakringsnamnden, 106 26 Stockholm |
075-243 10 00 trygghansa.se/forsakringsnamnden

Alternativa tvistlosningsorgan och allman domstol
Om du inte ar noéjd med ett beslut fran oss eller
Forsakringsnamnden kan du ga vidare till en av de
namnder som vi beskriver har eller till allman
domstol.

Namndernas provning ar kostnadsfri. | vissa
arenden kan du vanda dig till namnderna utan att
forst kontakta Forsakringsnamnden. Nagra av
namnderna provar bara tvister nar du ar privatkund
hos oss (konsument), inte foretagskund.

Du som privatkund kan fa hjalp att valja ratt
instans pa EU:s sajt Tvistlosning pa natet:
ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat forsakringen
pa natet erbjuder sajten aven en digital plattform for
att I6sa tvisten.

O. Begreppsforklaringar

Ansvarstid
Ansvarstiden ar den tid under vilken ersattning kan
ldmnas for varje forsakringsfall.

Avtalsinformation
Forsakringsbesked till avtalspart som anger
forsakringens omfattning.

Fullt arbetsfor
For att anses som fullt arbetsfér ska man kunna full-
gora sitt vanliga arbete utan inskrankningar och inte
fa sjuklon fran arbetsgivaren eller ersattning fran
Forsakringskassan pa grund av arbetsofdrmaga,
exempelvis sjuk- eller rehabiliteringspenning, sjuk-
ersattning samt aktivitetsersattning.

Man anses inte heller som fullt arbetsfor om man
uppbar arbetsskadelivranta eller I6nebidragsanstall-
ning pa grund av héalsoskal eller har nagon av de

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) ar en
myndighet som prévar tvister mellan konsumenter
och naringsidkare. De maste fa din anmalan senast
12 manader efter att du klagade till oss. Box 174,
101 23 Stockholm | 08-508 860 00 | arn.se

Allman domstol. Du kan f4 tvisten prévad genom
att ans6ka om stdmning hos tingsratten. Om du har
rattsskydd hos oss kan du fa erséattning for dina
ombudskostnader, dven nar vi ar motpart. Las mer
hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som
privatkund f& oberoende och kostnadsfri vagledning
om allt som ror forsakringar.

0200-22 58 00 | konsumenternas.se

Om du inte ar nojd med Akademikerforsakring

Om du av nagon anledning inte dr n6jd med en tjanst
som Akademikerférsakring levererat bor du hora av
dig sa snart som mojligt. Hit skickar du ditt &rende:

Akademikerforsakring

Att: Klagomalsansvarig Cecilia Fochsen
Box 30120

104 25 Stockholm

E-post: kundklagomal@akademikerforsakring.se

Klagomalsansvarig gar att finna pa
www.akademikerforsakring.se

uppraknade ersattningsformerna beviljad som
vilande.

Eftervard

Behandling som enligt beprévad medicinsk erfaren-
het ar nédvandig i rehabiliterande syfte efter en
ersattningsbar privat operation. Nar det inte langre
kan ske en forbattring av Iakningen i skadan sa ar
det inte langre eftervard. Eftervard ar saledes inte
uppratthallande vard och ska inte erséatta individens
egenvard efter en operation.

Friperiod
Premiefri tid som kan ingd i ett gruppavtal.

Forsakrad
Den person pa vars liv eller hdlsa en forsakring galler.
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Forsakringsbesked

For gruppforsakring utfardas forsakringsbesked som
ger en Oversiktlig information om férsakringsavtal-
slagen och om forsakringens omfattning.

Forsakringsfall
Erséttningsgrundande handelse.

Forsakringstid
Den tid for vilken forsakrad traffat avtal om grupp-
forsakring.

Grupp
Den juridiska person, foretag eller organisation som
traffat gruppavtal med Trygg-Hansa.

Gruppavtal
Ett avtal som sluts for en bestamd grupp personer
och som anger villkor for avtal om gruppforsakring.

Gruppforetradare

For detta avtal galler att Akademikerférsakring ar
gruppforetradare. Den fysiska personen som enligt
overenskommelse med Trygg-Hansa och Gruppen
foretrader gruppen eller dess medlemmar i kontakt
med forsakringsgivaren.

Gruppmediem
Medlem i forbund anslutet till Akademikerforsakring.

Offentlig vard
Vardinsats som betalas enligt landstingets faststallda
patientavgifter.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada avses kroppsskada som
drabbat den forsakrade ofrivilligt genom en plotslig
oférutsedd yttre handelse, ett utifran kommande vald
mot kroppen.

Partner

Med partner avses gruppmedlemmens make/maka,
registrerad partner eller sambo som i denna
egenskap ar forsakrad enligt gruppavtalet.

Planerad vard
Vard som kan bokas i forvag, for sjukdom eller
olycksfall som inte kraver snabbt omhandertagande.

Primarvard

Primarvard ar den forsta vardnivan inom hélso- och
sjukvarden och omfattar bl a grundlaggande
medicinsk utredning och behandling utférd av
allmanlakare. Det innebar att lakaren inom primar-
varden ska genomféra grundlaggande (basal)
medicinsk utredning och/eller

behandling som ingdr i lakarens ansvar som
ansvarig lakare. Vad som ingar i den grund-
laggande

utredningen/behandlingen ar beroende av aktuell
sjukdom och kan exempelvis omfatta provtagning,
rontgenundersokning, behandling eller annan
undersodkning. Om vardansvaret sedan ska over-
foras till specialistvarden utfardar behandlande
lakare inom primarvarden en remiss till Iakare inom
specialistvarden.

Prisbasbelopp
Prisbasbelopp enligt lagen om allman férsakring,
bestdms av regeringen varje ar.

Privat vard
Vardinsats som inte till ndgon del ar offentligt
finansierad.

Registrerad partner

Person med vilken gruppmedlem latit registrera
partnerskap enligt lagen (1994:1117) om registrerat
partnerskap.

Sambo

Man eller kvinna som stadigvarande sammanbor
med gruppmedlem i ett parférhallande och har
gemensamt hushall under férutsattning att ingen av
dem ar gift eller registrerad partner.

Sjukdom

En konstaterad forsamring av halsotillstandet under
forsakringstiden, som inte ar att betrakta som
olycksfallsskada enligt detta villkor. FOrsakringen
ersatter enligt de villkor som galler nar sjukdom blir
aktuell. Med detta avses nar forsdmringen av
halsotillstandet forsta gangen pavisades av lakare.
Detta sammanfaller inte alltid med tidpunkten for
sjukdomsdebuten.

Skandinavien

Med Skandinavien avses Sverige, Danmark och
Norge.
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Akademikertorsikring
och vart erbjudande

Akademikerforsakring ar ditt fackforbunds egen forsakringsférmedlare.
Vi &gs av Sveriges Ingenjorer, Akademikerforbundet SSR, Naturvetarna,
DIK, Sveriges Arbetsterapeuter och Sveriges Farmaceuter.
Logopedforbundets medlemmar ar ocksa vara kunder.

Vart uppdrag ar att guida dig till ratt forsakringsskydd och erbjuda
gruppforsakringar sarskilt férhandlade for dig och 310 000 andra
medlemmar.

Hos oss far du prata med licensierade forsakringsradgivare. Vi hjalper dig
att se Over det skydd du redan har och hur det kan behdva kompletteras.

Vi ar en forman i ditt fackliga medlemskap. Valkommen att nyttja den
formanen.
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