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1 Inledning
1.1 Syfte

Syftet med denna Integritetspolicy ar framst att Akademikerforsékring ska leva
upp till de lagkrav som finns kring behandling av personuppgifter samt att
Akademikerforsékrings kunder och samarbetspartners ska kénna en trygghet i
att personuppgifter behandlas pa ett korrekt sitt.

Naér det galler direkta kundkontakter uppnas detta framst genom att
Akademikerforsikring pa webbsidan pa ett tydligt satt beskriver for kunderna
hur bolaget arbetar med integritetsfragor.

Naér det géller kontakter med samarbetspartners uppnas detta genom att
Akademikerforsikring har tydliga skrivningar i samarbetsavtalen som beskriver
hur behandlingen av personuppgifter ska ske.

1.2 Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av
personuppgifter

Personuppgift dr all slags information som direkt eller indirekt kan hénforas till
en fysisk person. Aven bilder och ljudupptagningar pa individer kan vara
personuppgifter 4ven om namn inte ndmns.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Det
betyder att redan insamlingen av personuppgifterna raknas som behandling
savéal som registrering, organisering, strukturering, lagring bearbetning eller
andring, framtagning, ldsning, anvandning, utlamning genom 6verféring,
spridning eller tillhandahallande pa annat séitt, justering eller sammanférande,
begransning, radering eller forstéring.

1.3 Giltighet, tillampbarhet och malgrupp
Denna integritetspolicy ar giltig fran faststdllandedagen. Det som anges i denna
integritetspolicy ska foljas av alla inom Akademikerférsakring.

Det ar respektive chefs ansvar att sidkerstélla att medarbetarna har kunskap om
och tillampar innehallet 1 integritetspolicyn.

1.4 Agande och férvaltning av detta dokument

Detta dokument faststélls av VD och forvaltas av Informationssdkerhetsansvarig
som dven ansvarar for att dokumentet ar tillgdngligt for berérda malgrupper.
Dokumentet utvarderas och revideras vid behov, dock minst arligen.

1.5 Personuppgiftsansvarig

Akademikerforsikring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
kundernas, eller andra personuppgifter, som blir relevanta vid utférandet av
forsakringsdistribution, kontaktpersoner till leverantorer och de anstalldas
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personuppgifter. Akademikerférsakring ar 4ven personuppgiftsansvarig for vissa
uppgifter som samlas in pa dess hemsida. Vid anlitande av underleverantorer
ska Akademikerforsakring uppréatta personuppgiftsbitradesavtal med beroérda
parter.

2 Behov av behandling av personuppgifter

2.1 Start och fornyelse av forsakring

Akademikerforsiakring behandlar personuppgifter nér vi startar en ny forséakring
eller A&ndrar en befintlig. Det innebar bland annat att vi registrerar uppgifter i
samband med att nagon blir medlem i ett forbund for att kunna starta
medlemserbjudande med premiefria forsédkringar i tre manader, att vi registrerar
uppgifter for att sdkerstilla att bara personer som ingar i gruppen som
gruppforsikringarna omfattar kan teckna forsakringar, att vi registrerar
uppgifter 1 en ans6kan om andra eller ytterligare forsakringar, att vi gor en
bedémning av om personen uppfyller villkoren for att teckna en forsdkring.

I vissa fall kommer Akademikerforsikring att behova géra en halsoprévning. For
att 1 sadant fall kunna hantera en ansékan inhdmtas samtycke fran den som
soker forsakringen.

Uppgifter som behandlas Laglig grund for behandlingen

Sehandlingen ar nodvandig for att
ppfylla vart avtal med den som

Namn

Personnummer/kundnummer ecknar forsdkring. Nar det géaller

H
u
t
halsouppgifter sker behandlingen bara
n
a
e

Medlemsuppgifter ar det ar nodviandigt for att hantera

(forbundsmedlemskap, kategori, nsokan. Bearbetningen sker dd endast

anslutningsdatum fter uttryckligt samtycke.

Kontaktuppgifter (adress, telefon, Vid aterkallat samtycke kan

mejladress) behandlingen av kénslig personuppgift
viara nodvandig for att faststélla, gora

Forsakringsinnehav gallande eller férsvara rittsliga ansprak
S

m exempelvis den registrerades

rattsliga ansprak pa att fa tillgang till
kollektiv medlemsforman 1 form av

premiefria forsakringar i tre manader.

2.2 Hantering av kundforhallande

Hantering av personuppgifter sker for att kunna hantera det kundférhallande
som en forsdkring innebér. Det betyder bland annat att Akademikerférsarking
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registrerar de forsidkrades uppgifter i formedlingssystemet, att vi fortlopande
sakerstéller att vi har ratta och uppdaterade uppgifter, att vi registrerar vilka
avtal som de forsdkrade har, att vi skapar fakturor samt registrerar de
interaktioner som de forsdkrade har med Akademikerforsakring.

Uppgifter som behandlas

Laglig grund for behandlingen

Namn

Personnummer/kundnummer

Medlemsuppgifter
(forbundsmedlemskap, kategori,
anslutningsdatum

Kontaktuppgifter (adress, telefon,
mejladress)

Forsdakringsinnehav

Betalningsuppgifter

Behandlingen ar nédvandig for att
uppfylla vart avtal med de férsdkrade.

Behandlingen av kanslig personuppgift ar
nodvandig for att faststalla, gora gallande
eller forsvara rattsliga ansprak.

2.3 Hantering av kundservice

Akademikerforsiakring behandlar personuppgifter for att hantera de
forfragningar och drenden som uppstar nér forsakrade kontaktar oss. Det kan
rora sadant som fragor om produkter, radgivning eller drende runt gédllande

forsakringar samt fakturafragor.

Uppgifter som behandlas

Laglig grund for behandlingen

Namn

Personnummer/kundnummer

Medlemsuppgifter
(forbundsmedlemskap, kategori,
anslutningsdatum

Kontaktuppgifter (adress, telefon,
mejladress)

Forsdakringsinnehav

Behandlingen ar nédvandig for att
uppfylla vart avtal med de férsakrade.

Vid radgivning utférs dven
behandlingen for att
Akademikerforsikring ska kunna
uppfylla och efterleva de rattsliga
forpliktelser som stéalls pa oss.

Behandlingen av kanslig
personuppgift ar nédvandig for att
faststéalla, gora gédllande eller férsvara
rattsliga ansprak.
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Betalningsuppgifter

Korrespondens

Intern logg

Eventuell
radgivningsdokumentation

Politiskt utsatt stallning (PEP)

2.4 Hantera, skydda och utveckla system och tjanster

Akademikerforsikring behandlar personuppgifter for att hantera, skydda och
utveckla vara system och tjanster. Det innebér att vi bland annat felsoker, loggar
anvandning, testar for att forbéttra och kontinuerligt sikra vara system och

tjanster.

Uppgifter som behandlas

Laglig grund for behandlingen

Namn

Personnummer/kundnummer

Medlemsuppgifter
(forbundsmedlemskap, kategori,
anslutningsdatum

Kontaktuppgifter (adress, telefon,
mejladress)

Forsédkringsinnehav

Betalningsuppgifter

Kop- och anvandargenererade data
(t.ex. klick-, besoks- eller
utnyttjande av tjdnstehistorik samt
kanalval.

Behandlingen ar nédvandig for att
uppfylla vart avtal med de férsdkrade.

Delar av behandlingen ar nédvandig
for att Akademikerforsakring ska
kunna moéta vart berattigade intresse
att hantera, skydda och utveckla vara
system och tjanster.

Behandlingen ar i vissa avseenden att
betrakta som nddvandig for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak.

2.5 Kundundersékningar

Akademikerforsikring behandlar personuppgifter for att genomfora
kundundersékningar. Undersékningarna syftar till att béattre forsta vara kunders
upplevelse 1 relation till vara produkter och tjanster.
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Laglig grund for behandlingen

Namn

Kundnummer

Medlemsuppgifter
(forbundsmedlemskap, kategori,
anslutningsdatum

Kontaktuppgifter (adress, telefon,
mejladress)

Forsdkringsinnehav

Kon

Behandlingen gors for att mota
Akademikerforsdkrings berattigade
intresse av att inhdmta kundernas
uppfattning om oss. Det kan gélla
bade generella undersokningar och
undersokningar om specifika
produkter, tjdnster eller
kundupplevelser.

2.6 Uppfoljning och utvardering

Akademikerforsikring behandlar personuppgifter for att skapa statistik och
rapporter. Syftet med detta ar att fa uppfoljning och utviardering av hur vara
produkter utvecklas, hur kampanjer mottagits eller liknande.

Uppgifter som behandlas

Laglig grund for behandlingen

Kundnummer

Kon

Medlemsuppgifter
(forbundsmedlemskap, kategori,
anslutningsdatum

Forsdakringsinnehav

Betalningsuppgifter

Behandlingen gors for att mota
Akademikerforsdkrings berattigade
intresse av att kunna félja upp och
utvardera verksamheten.

2.7 Skadereglering

Akademikerforsiakring behandlar personuppgifter for att tillsammans med
aktuellt forsdkringsbolag genomfora skadereglering. Akademikerforsakrings del
av denna behandling ar 1 uppstarten av en skadeanmélan varefter det ar berort
forsakringsbolag som hanterar skadedrendet
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Laglig grund for behandlingen

Namn

Personnummer/kundnummer

mejladress)

Kontaktuppgifter (adress, telefon,

Forsakringsinnehav

Betalningsuppgifter

Behandlingen ar nédvéandig for att
uppfylla vart avtal med den
forsdkrade. I de fall halsouppgifter ar
nodvandiga fér hanteringen av
skadedrendet behandlas de for att
faststalla ett rattsligt ansprak pa
forsakringsersattning.

2.8 Kommunikation med kunder och potentiella kunder

Akademikerforsikring kan behandla uppgifter for att kommunicera med kunder
och potentiella kunder via bland annat e-post, sms eller post.

Kommunikationen kan innehalla marknadsféring av forsakringar, tjanster,
servicemeddelanden och/eller kunskap kopplad till individens forsdkringar och
det egna sociala och ekonomiska skyddsnatet. For att utforma och gora
kommunikationen relevant analyserar vi de uppgifter som finns registrerade.

Vi hamtar uppgifter fran de fackféorbund vi har avtal med fér att kunna
tillhandahalla de medlemsférmaner — radgivning, forsédkringar och tillhérande
tjanster — som ingar 1 respektive medlemskap. Vi hamtar ocksa uppgifter fran
vara kunder och fran allmént tillgdngliga kéallor, ddr man far hamta uppgifter for
direktmarknadsféringsindamal. Om du har bett om att inte bli kontaktad for
marknadsféring i publika register sa respekteras det.

Kunden har alltid ratt att ndr som helst avregistrera sig fran utskick fran oss
genom att meddela oss via kontaktformuliret pa webben.

Uppgifter som behandlas

Laglig grund for behandlingen

Namn

Personnummer/kundnummer

Kon

Medlemsuppgifter
(forbundsmedlemskap, kategori,
anslutningsdatum)

Behandlingen gors for att mota
Akademikerforsikrings berattigade
intresse av att marknadsfora
produkter och tjadnster, kommunicera
med och ge service och kunskap till
dem som har ratt att bli vara kunder;
medlemmar 1 fackférbund som vi har
avtal med, medlemmarnas
make/maka/sambo och anstéillda 1 de
olika fackforbunden.
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Kontaktuppgifter (adress, telefon, Behandlingen ar ocksa nodvandig for

mejladress) att uppfylla vart avtal med den
forsdkrade. I de fallen kéansliga

Kop- och anviandargenererad data uppgifter dr nédvandiga behandlas de

(t.ex. klick-, besoks- eller for att faststélla, gora gallande eller

utnyttjande av tjanstehistorik samt forsvara rattsliga ansprak.
kanalval)

Forsdkringsinnehav

2.9 Uppfylla rattsliga forpliktelser

Akademikerforsikring behandlar personuppgifter i syfte att kunna faststélla,
gora gallande och utova rattsliga ansprak. Det kan avse var hantering av
klagomal, hantera regressritt, hantera rattsprocess eller att efterleva krav som
stalls 1 lagar eller foreskrifter.

Uppgifter som behandlas Laglig grund for behandlingen
Namn Behandlingen gors for att
Akademikerforsikring ska kunna
Personnummer/kundnummer uppfylla och efterleva de rattsliga

forpliktelser som stélls pa oss.

Medlemsuppgifter (t.ex.
forbundsmedlemskap, kategori, Behandlingen av kdnslig personuppgift ar
anslutningsdatum) nodvandig for att faststélla, gora gallande
eller forsvara rattsliga ansprak.

Kontaktuppgifter (adress, telefon,
mejladress)

Forsdakringsinnehav

Betalningsuppgifter

Uppgifter som behovs 1
radgivningsdokumentationen for att
lamna lampliga rad

Politiskt utsatt stallning (PEP)

2.10 Hantering av kundforhallande

Akademikerforsakring behover éverfora information om de forsédkringsavtal som
finns mellan forsdkrade och respektive berort forsakringsbolag.
Forsakringsbolaget dr dessutom personuppgiftsansvarigt for behandling av dessa
uppgifter.
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Laglig grund for behandlingen

Namn

Personnummer/kundnummer

mejladress)

Kontaktuppgifter (adress, telefon,

Forsdakringsinnehav

fall)

Halsouppgifter (1 forekommande

Behandlingen ar nédvandig for att
uppfylla vart avtal med den
forsakrade samt vart berattigade
intresse att faststalla, gora géllande
och utova rattsligt ansprak.

2.11 Ovriga mottagare

Mottagare Syfte Laglig grund for
overforingen behandlingen
Myndigheter Om Behandlingen ar nédvandig
Akademikerforsiakring for att uppfylla rattsliga

enligt lag eller foreskrift
ar skyldig att lamna
uppgifter kan vi lamna
dessa till exempelvis

forpliktelser.

har att hantera en
rattstvist overfor vi
uppgifter till andra

Finansinspektionen.
Domstol, motpart eller I de fall Behandlingen ar nédvandig
liknande Akademikerforsakring for att faststélla, gora

gallande och forsvara
rattsliga ansprak.

enligt lag ar skyldig att
lamna ut uppgifter om
kunder for att bidra till
en pagaende
brottsutredning kan vi
lamna ut
personuppgifter till
exempelvis polisen.

parter.
Andra rattsvardande Om Behandlingen ar nédvandig
myndigheter Akademikerforsiakring for att uppfylla rattslig

forpliktelse eller for att mota
vart berédttigade intresse av

att, pa begiran, bidra till en
pagaende brottsutredning.

Vid kéansliga personuppgifter
utfors behandlingen for att
faststéalla, gora géallande och
forsvara rattsliga ansprak
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Samarbetspartners
sasom
Forsékringsbolag

Fackforbund
Tjansteleverantorer

Dessa samarbeten ar en
forutsattning for att
Akademikerforsiakring
ska kunna driva
verksamhet som
forsakringsdistributor.

Behandlingen ar nédvandig
for att mota vara berattigade
Intressen av att pa ett
kostnadseffektivt satt kunna
bedriva verksamhet som
forsakringsdistributor.

Potentiella kopare eller
saljare

Akademikerforsiakring
kan 1 handelse av att
hela eller delar av
foretagets verksamhet
ska siljas eller, vid
samgaende, dela
information med
potentiella kopare eller
saljare.

Behandlingen ar nédvandig
for att mota
Akademikerforsikrings
berattigade intresse av att
genomfora avyttring eller
sammanslagning.

2.12 Ovriga upplysningar om personuppgiftsbehandlingen

Akademikerforsikring maste bevara information, inklusive personuppgifter, sa
lange som det &r nédvandigt med anledning av de avtal, lagar och regler som
géller for forsdkringsdistributionsverksamheten. Vi maste bevara
personuppgifter bland annat med anledning av lagstiftning om exempelvis
bokforing, forsakringsdistribution, preskriptionsregler och lagstiftning om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Néar Akademikerforsékring tillhandahaller personuppgifter fran kund vid
forsakringsdistribution ar det vanligt att det baseras pa att
Akademikerforsikring behover uppfylla vissa avtalsrattsliga eller lagstadgade
krav. Om inte kunden tillhandahaller de efterfragade uppgifterna kan detta
komma att fa till f6ljd att forsdkringsradgivning inte kan ges eller att en

forsdkring inte kan tecknas.

For att kunna leverera vara tjadnster med hogsta mojliga kvalitet anvander
vi oss av cookies och liknande tekniska lagringsmedel pa var webbplats. En
cookie ar en textfil som sparas pa din enhet. Ytterligare information om vilka
cookies vi anviander och hur du kan stdnga av cookies finns pa

www.akademikerforsakring.se/cookies/.

Ytterligare behandlingar

Om Akademikerforsidkring utfor ytterligare behandlingar av dina
personuppgifter for ett annat syfte an for vilket de samlades in, kommer vi
informera dig om detta innan den nya behandlingen genomfors.
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3 Var behandlas personuppgifterna?

Akademikerforsikring behandlar 1 huvudsak personuppgifterna inom EU/EES-
omradet.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Akademikerforsikring samarbetar normalt sett endast med partners som
behandlar personuppgifter inom EU/EES. I det fall Akademikerforsidkring i
undantagsfall valjer att anlita leverantorer eller leverantérer med
underleverantorer utanfor EU/EES, t.ex. molntjdnstleverantérer, kommer
Akademikerforsikring 1 sadant fall att vidta sarskilda skyddsatgarder. Detta
genom att bl. a. teckna avtal som inkluderar krav pa standardiserade
modellklausuler for dataéverforing liknande de som EU-kommissionens
tillhandahaller pa deras webbplats samt genomféra lampliga kompletterande
atgarder (tekniska, organisatoriska och kontraktuella) dar sadana behovs for att
sakerstélla en 1 allt vasentligt likvardig skyddsniva for de uppgifter som 6verfors
till tredjelander.

4 Delning av uppgifter

For att fullfélja avtal med kunder och Akademikerforsakrings uppdrag att
tillhandahalla férsdkringar behover vi ibland dela personuppgifter med andra
bolag, se p. 2.11

5 Den registrerades rattigheter

I och med datsskyddsforordningen som galler fran och med 25 maj 2018 har den
registrerade foljande rattigheter:

5.1 Tillgang till personuppgifter

Den registrerade har réatt att fa ett utdrag av de personuppgifter
Akademikerforsikring har i form av ett registerutdrag. Den registrerade kan
utan kostnad en géng érligen bestélla detta via dataskyddsombud@akademikerforsakring.se

5.2 Begara rattelse

Om en uppgift som Akademikerférsiakring har registrerad ar felaktig kan den
registrerade begéra detta genom att kontakta Akademikerférsdakring. Vissa
rattelser kan den registrerade sjalv gora via Mina sidor.

5.3 Motsatta sig direktmarknadsforing

Nar som helst kan den registrerade meddela att hon eller han inte vill att
personuppgifterna anvéinds vid direktmarknadsforing. Kunden kan nér som helst
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avregistrera sig fran utskick fran oss genom att meddela oss via kontaktformuliret Pa
webben.

5.4 Aterkalla samtycke

I den utstriackning som behandling av personuppgifter sker med stod av
samtycke sa kan den registrerade nar som helst aterkalla samtycket med
framtida verkan. Det betyder att Akademikerférsiakring inte kan fortsatta
behandla insamlade personuppgifter om behandlingen stéds av samtycke.

5.5 Radering av uppgifter

Den registrerade kan 1 vissa fall begéara att personuppgifter ska raderas. Detta
géaller dock inte om Akademikerforsékring till exempel enligt lag ar skyldig att
bevara uppgifterna.

5.6 Begransning av behandling

Den registrerade kan begéra att behandling av dennes personuppgifter
begransas. Begér den registrerade detta kan det medfora att
Akademikerforsikring inte kan uppfylla sina eventuella skyldigheter gentemot
den registrerade under den tid som behandlingen ar begransad.

5.7 Dataportabilitet

Den registrerade har réatt att fa en kopia av de personuppgifter vi har om
honom/henne. Den registrerade ska da fa uppgifterna i en strukturerad form 1 en
fil. Ratten till dataportabilitet omfattar enbart de uppgifter som den registrerade
sjalv har tillhandahallit och som behandlas med st6d av lagliga grunder. Ett
exempel pa detta ar avtal

5.7 Profilering och automatiskt beslutsfattande

Akademikerforsikring tillimpar inte profilering eller automatiskt
beslutsfattande 1 sin behandling av personuppgifter

6 Kontaktuppgifter och klagomal

Den som har fragor om hur Akademikerforsiakring behandlar kontaktuppgifter
kan kontakta oss pa foljande satt:

Brev:

AB Akademikerforsakring 1 Stockholm
Att: Dataskyddsombud

Box 30 120

104 25 Stockholm


https://www.akademikerforsakring.se/om-oss/kontakt/
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Mejl:

dataskyddsombud@akademikerforsakring.se

Akademikerforsékring som personuppgiftsansvarig gar dven att kontakta pa Tel
0771-111 999.

Registrerad som anser att Akademikerforsikrings behandling av hans/hennes
personuppgifter strider mot tillamplig dataskyddslagstiftning har ratt att lamna
klagomal till en tillsynsmyndighet. Detta sker till:

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114
104 20 STOCKHOLM

WWWw.lmy.se


mailto:dataskyddsombud@akademikerforsakring.se
http://www.imy.se/
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